
SUPPRIMER UNE VENTE INTERNET 

REMBOURSEE/ANNULEE 

 

 

 

 

Cliquez sur Supprimer une vente 

 

 



 

Mentionnez le numéro du panier à supprimer. 

 

 

 

Un message vous indique si vous souhaitez SUPPRIMER ce panier. 

 

 

Si vous confirmez un second message vous indique le nom du titulaire de ce 

panier pour confirmation de la suppression. 

 

 

 



 

Si vous confirmez un message vous indique la procédure à suivre suivant si la 

vente a été passée EN VENTES ou est toujours EN RESERVATION. 

 

 

Si le panier a été passé en VENTES, il vous convient d’allumer la transaction de 

vente. Suivez la documentation ANNULER ou REMBOURSEMENT D’UNE VENTE 

DEPUIS LE FLOW BILLET. 

Si le panier n’a pas été passé en VENTES, il vous convient de supprimer la 

réservation  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un message vous demande de confirmer votre suppression. La réservation sera 

supprimée. (Attention procédure irréversible) 

 

 



 

Si vous confirmez cette suppression cliquez OUI pour procéder à la suppression 

définitive du panier. (Attention procédure irréversible) 

 

 

Si vous confirmez cette suppression cliquez OUI pour procéder à la suppression 

définitive du panier. 

 

 

ATTENTION  

Si vous utilisez un contrôle via un lecteur Code barre, cette vente ne 

sera pas générée dans le fichier de Scan. 

Si la réservation internet a été passée en vente (impression des billets / 

validation sans impression / en attente d’impression), il vous convient 

d’annuler les billets. (Documentation ANNULATION ou REMBOURSEMENT DEPUIS LE FLOW BILLET)  

Tout billet imprimé qui vient d’être annulé doit être conservé en cas de 

contrôle. 


