
INTEGRATION	DES	VENTES	INTERNET		

Le processus d’intégration consiste à récupérer les ventes internet 

effectuées sur la plateforme internet, de les intégrer dans le logiciel 

et de les passer en ventes. Ce processus est composé de 3 étapes. 

ETAPE 1/ INTEGRATION DES VENTES INTERNET 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le logiciel se connecte à la plateforme de vente en ligne et récupère les ventes 

effectuées, celle-ci s’affiche dans l’écran ci-dessous. 

 

 

 

 

 

 

 

Le logiciel indique le nombre de PANIER traité et leur enregistrement dans 

TICKBOSS. Les Paniers sont enregistrés sous forme de RESERVATIONS. 

 



 

 

 

 

 

La fenêtre des PANIERS intégrés s’ouvre. Elle vous permet d’effectuer différentes 

fonctionnalités : 

• Retrouver tous les paniers à partir d’un nom, du numéro, de la date du spectacle  

• Intégrer les acheteurs dans le Fichier Spectateur 

• Rééditer le justificatif d’un panier avec le Code-barres 

• Imprimer les ventes Internet d’un Spectacle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ETAPE 2/ INTEGRATION DES SPECTATEURS 
 

• Cochez « Gérer les spectateurs de l’ensemble des ventes depuis la date : ». 

Ne pas mentionnez de date si vous souhaitez tous les intégrer. (Phase 1) 

• Cliquez sur l’icône « Création des fiches spectateur n’ayant aucune 

concordance stricte avec un spectateur enregistré dans la base » (phase 2). 

Le logiciel va créer toutes les fiches s’ils ne trouvent pas de concordance strict. 

A la fin du traitement, toutes les fiches restantes sont des acheteurs ayant une 

concordance avec une fiche déjà enregistrée dans la base SPECTATEUR. 

• Cliquez sur l’icône « Modification de toutes les fiches Spectateurs ayant une 

concordance » (phase 3). Le logiciel va modifier toutes les fiches existantes avec 

les nouvelles informations de l’acheteur dans la base SPECTATEUR.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

A chaque traitement vous avez la possibilité de catégoriser ces acheteurs pour pouvoir 

par la suite effectuer des extractions.  Ces listes de catégorie sont librement 

paramétrables depuis : 

PARAMETRAGE -> SPECTATEUR -> CATEGORIE 1 et/ou CATEGORIE 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ETAPE 3/ TRAITEMENT EN LOT  
 

Sélectionnez les ventes à traiter en lot. (CTRL+CLIC ou CTRL+A (toutes)) 

Cliquez sur TRAITER LES VENTES INTERNET 
 

Attention toutes les ventes doivent être traitées pour pouvoir sortir du processus. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez le type d’impression que vous souhaitez puis Validez. 
 

 

Cette fenêtre vous permettra également d’envoyer des mails aux acheteurs et de les 

ENREGISTRER dans le Fichier SPECTATEUR. De consulter la fiche SPECTATEUR s’il 

l’acheteur est déjà existant dans la base de données. 


