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Descriptif du
Menu



Menu - Toutes les options

Billetterie

* Billetterie libre — Module de billetterie en placement libre avec gestion des réservations intégrée.

* Billetterie numérotée — Module de billetterie avec plan de salle et gestion des réservations intégrée.

* Billetterie Multi-ventes — Module de billetterie permettant d’effectuer des ventes sur plusieurs spectacles.

Relevés de recettes

* Relevés de recettes — Permet I'édition des relevés de recettes par représentation ou spectacle..

* Réédition des relevés de recettes — Permet la réédition des relevés de recettes validés.

Relevés de recettes par site (Fonctionnalité pour Billetterie Multi-Sites)

* Relevés de recettes — Permet I'édition du relevé de recettes des ventes effectuées par le site.
* Remise de recettes du site — Permet I'édition d’un relevé de remise de recettes pour le site central.

* Validation Représentations Terminées — Permet d’effectuer la validation des représentations qui sont termi
nées en vue de I'établissement du relevé de remise de recettes.

Fichiers

* Représentations — Création, modification et suppression des représentations.
* Spectacles — Création, modification et suppression des spectacles.

* Compagnies — Création, modification et suppression des compagnies.

* Salles — Création, modification et suppression des salles de spectacles.

* Réservations groupées — Permet d’effectuer une réservation pour toutes les représentations d’'un spectacle
pour la méme personne.

Statistiques

* Ensembles de statistiques, tableaux et graphiques sur les spectacles
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Spectateur

* Rechercher - Nouveau — Création, modification et suppression des fiches spectateurs.
* Listing Spectateurs — Permet d’éditer toutes sortes d’états sur le fichier spectateur.
* Listing Spectateurs/spectacle — Permet d’éditer la liste des spectateurs pour un spectacle sélectionné.

* Exportation/étiquettes — Permet I'impression d’étiquettes. Un clic droit sur le tableau permet de
sélectionner d’autres fonctionnalités (Exportation des données du tableau au format Word et/ou Excel)

* Mailing par Email — Permet I'envoi de courriers électroniques aux spectateurs.

* Abonnement — Permet de voir I'ensemble des abonnements des spectateurs.

Paramétrage

* Paramétre libellés tarifs
— Permet de créer les libellés des divers tarifs. (Plein tarif, Tarif réduit, Exonéré, ...).

* Paramétre libellés paiement
— Permet de créer les libellés des modes de paiement (C.culture, pré-payé, ..).

* Saison
— Création des saisons.

* Catégorie Spectateur
— Permet d’ajouter ou modifier des catégories de spectateurs.

* Libellé du Poste Informatique
— Fonctionnalité pour billetterie Multi-site. Permet de donner un nom au poste informatique
en vue de I'édition des relevés de recettes.

* Paramétre impression des billets (1 souche ou 2 souches)
— Choix de I'impression du billet suivant le type de billets.

* Paramétre Port USB
— Permet de mémoriser le port USB de connexion de 'imprimante et vérifier sa bonne connectivité.

* Abonnement - Tarif abonnement/saison
— Permet de créer des libellés abonnement et leurs tarifs.

Utilitaires

* Sélection de la saison
— Choix de la saison.
— Limitation du nombre de billets possibles par édition.
— Délai en minutes avant blocage de la représentation.

* Configuration imprimante
— Paramétrage de toutes les fonctionnalités de I'imprimante.
L'imprimante utilisée est toujours I'imprimante par défaut.

* Sauvegarde/Restauration
— Sauvegarde des fichiers.
— Restauratrion d’'une sauvegarde.

* Export/Import Light'Boss
— Transfert des données pour ventes sur site non connecté.
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Divers - Fonctionnalités de recherche et de tris

P8 FESTIVAL JAZZ DANS LE BOCAGE - Copyright TCOF

i ‘ } et Fermer
=1 =
o pecatcis o % PlaceN 9 Bz@ " NumRés B
W N4 Vendue -
VN BVC 15 Vendue
VN BVC 16 Vendue
BFDBFD F11 Réservée 2120
BFDBFD F10 Réservée 2120
BREGE 012 Réservée 2125
BREGE 013 Réservée 2125
BRUGNZARD F13 Réservée 2122
BRUGNZARD F14 Réservée 2122
BRUGNZARD G13 Réservée 2122
BRUGNZARD G4 Réservée 2122
CENTRE CULTUREL BERENGER DE FREDOL F5 Vendus
CENTRE CULTUREL BERENGER DE FREDOL F& Vendue
CENTRE CULTUREL BERENGER DE FREDOL F8 Reservée 211%
CENTRE CULTUREL COMMUNAL LE S0U J3 Seélectionnee 2126
CENTRE CULTUREL COMMUNAL LE S0U L3 Reservee 2126
CENTRE CULTUREL COMMUNAL LE 50U L4 Réservée 2126
CHGXGFX B1 Réservée 2172
CHGXGFX B2 Réservée 2172
CHGXGFX B3 Réservée 2172
CHGXGFX B4 Réservée 2172
CHGXGFX 85 Réservée 2172
CXGXGFX BE Réservée 2173 &

o Cliquer sur la loupe dans la barre du tableau pour
effectuer des recherches sur les premiéres lettres
renseignées dans la zone prévue a cet effet.

@ Cliquer dans la barre du tableau pour effectuer des
tris croissants/décroissants sur la colonne.

@ Clic droit sur le tableau affiche un menu qui per-
met d’effectuer des exportations des données du
tableau (vers Word, Excel et autres) ou de lancer
la réalisation de graphiques.

Ces fonctionnalités s’appliquent sur tous les ta-
bleaux présents dans le logiciel.

Divers - Touches de raccourcis clavier

Divers raccourcis clavier facilitent I'utilisation du
logiciel. Vous trouvez ces raccourcis sur le module
de billetterie page 25 et de réservation page 21.
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Module Fichiers - Visualiser, créer une salle
Menu : FICHIERS — Salle

[ THEATRE DES HALLES - AVIGNON - Copyright TCOF

@) oo D Gy ® \p
Upprimer ) Moyeau
s w s % 6 Fermer

8

Mom de la Salle : |HOCHEGLIDE

Capacité : | 500

Nom Plan {ROCHEGUDE (4]

Renseigner les différents champs. Nom, capacité
et salle numérotée (oui/non)

@Fléches de navigation, pour faire défiler les salles
déja créées.

@)Boutons:  NOUVEAU
Créer une nouvelle salle
SUPPRIMER
Supprimer une salle existante

@ Mentionner le nom du plan de salle fourni par I'édi-
teur si vous utilisez une billetterie numérotée.
Les plans de salle sont réalisés par I'éditeur sui-
vant les éléments transmis.
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Module Fichiers - Rechercher une compagnie

Menu : FICHIERS — Compagnie

B FESTIVAL JAZZ DANS LE BOCAGE le

4m =
E !M\)dfﬁ Houveau
LE Fermer

® o @)

MNom de la compagnie Q,
ASSOCIATION LA MAUVAISE HERBE |
ICIE TER AVRIL
CIE LA BRETELLE OBJECTIVE
CIE POINT DE RUPTURE
ENFITHEA
LE CHIEN QUI FUME
MANUEL PRATT
MN.P.K.
PARNICIS

Responsable de la compagnie

L

E]

A

c je  [ASSOCIATION LA MAUVAISE HERBE | ]
[ | 9 -, EE——
Pac [ ]
Adresse dela je | Mail |
CodePostal [0 | ille | \ Mal2 |

Attention !!!

0 Liste des compagnies déja créées.

9 Détail de la compagnie sélectionnée.
@) Boutons:  NOUVEAU

Crée une compagnie
MODIFIER

Modifie la compagnie
SUPPRIMER

Supprime une compagnie

Une compagnie ne peut étre supprimée si un spectacle existe pour cette compagnie.

Module Fichiers - Créer une compagnie

Menu : FICHIERS — Compagnie

U8 FESTIVAL JAZZ DANS LE BOCAGE

¢ -0

3

|
@) @ —

G Renseigner les différents champs.

Nom : | |
Responsable : | @ Boutons : VALIDER
Enregistre la saisie
Adresse | ANNULER
Code Postal: [0 | Vvile | Annule |a saisie en cours
Té.: [0 | Gsm: | | Fax: | |
Mail | | meaiz | |
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Module Fichiers - Rechercher un spectacle

Menu : FICHIERS — Spectacle

OB THEATRE DES HALLES - AVIGNON

- Copyright TCQF

4| . Q-i

® Supprimer i L[Nadlﬁer ‘pi Nouveau Formor

Code o Spectacle g Saison ]
"TRANSFERT DES TEMPS .."

PETRARQUE  1304-2004 .. ANNIVERSAIRE PETBARQUE SAISON 2003-2004

RECITAL AUVRAI YIDDISH é SAISON 2004-2005

BABEL BABEL TAXI SAISON 2003-2004

CARGAISON  CARGAISON SAISON 20022003

CHAMBRE..  CARTE BLANCHEA . SAISON 20032004

MOUVEMENTS CARTE BLANCHE A . SAISON 2003-2004

CARTE CARTE BLANCHE A . SAISON 20032004

CIRCUS CIRCUS CIRCUS SAISON 2004-2005

GUEUX CLAUDE GUEUX SAISON 20022003

TARDIEU COMMENT GA VA SUR LA TERRE ? SAISON 20032004

SHLOMO CONCERT SHLOMO GRONICH SAISON 20032004

FO PAS FAUT PAS PAYER SAISON 20022003 -

Nom du spectacle : | TRANSFERT DES TEMPS " | MontantTTC:  000€]
Compagris : [THEATRE ECOLE LES BARRONNIES -] Pacesvendues: | (|

Tarif des Places
T.E. TR

EX0 | T.5CO 9

Attention !!!

Rappel : Clic sur la loupe permet d’effectuer la
recherche en tapant les premiéres lettres du
nom. Clic sur le triangle pour effectuer un tri
croissant et/ou décroissant.

Sélectionner 1 spectacle, ses caractéristiques
s’affichent.

NOUVEAU

Crée un spectacle (voir ci-dessous)
MODIFIER

Modifie le spectacle
SUPPRIMER

Supprime le spectacle

Boutons :

Un spectacle ayant des représentations ne peut étre supprimé.

Module Fichiers - Créer un spectacle

Menu : FICHIERS — Spectacle

Renseigner les champs : Code, titre

['wse BILLETTERIE TICK'BOSS - COPYRIGHT ARTTICK - 0490 26 6113 0 =) spectacle, divers, compagnie et saison.
s FrEa @ = Lo o
| @ - . : L @Chmsw les libellés Tarifs et indiquer
ET o les prix des places.
(2SN ES AVENTURES DU SAINT VERT |
Divers:  |Assis - Numéroté | Tva:[ 210 @ Boutons : VALIDER
Crée le Spectacle
) & ion sur billet : D.ﬂ’l}a @
Co JPRODUCTION DES MAJEORS -
feaane i J 9 Organisateur S.Distant : ANNULER
; |@ | Logo: Annule la saisie

| 0,00¢ | 9008 | aoee | 7.00¢ | 11006 | B00E | oooe | 0.00¢ | ogoe | 0002 | oo0e | 0006 || O.00€

PT ~l[TR x|[TR2z: ~|[TR24 ~|[TR2¢ ~|[scoL ~[[E0 ~|[Ex0 ~|[B@ ~|[EX0 ~[[EX0 ~][EX0 -|[EXO __]

TVA: Pemet de mentionner le taux de TVA ap-
plicable au spectacle.

=5 ©

|

Attention !!!

Une fois le spectacle créé, les tarifs ne sont plus modifiables.
Une manipulation permet toutefois de re-activer ces zones
corriger dans certains cas. Dans ce cas contacter I'assistance.

Commission : Permet d’appliquer une commis-
sion sur chaque billet édité.

Organisateur : Fonctionnalité applicable pour
les billetterie Multi-sites. Permet de limiter I'affi-
chage des représentations suivant le site.

et les
Logo : Permet d’'imprimer un logo sur le billet. Le
logo s’applique a ce spectacle.

Permet de visualiser a I'écran l'impression du
billet. Vous avez également la possibilité de sé-
lectionner une autre présentation.

5/
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Module Fichiers - Créer une représentation
Menu : FICHIERS — Représentation — Nouveau

T8 THEATOFE DES HALLES - AVIGNON

- Copyright TCQF

&

Enregistrer

15/128 |

reprézen laliiBFem..e,

¥ Spectacles
-3 CIRCUS
{1 REGARDE
®-{] TEST3
-] YADJA
=423 RECITAL
]
(] OURS PANDA
-] ELLES

L

AU VRAI YIDDISH

Libeu.édesznnes:l

=

Placement Numéroté

Heure: [42-00  [COMPAGNIE LE RESEDA
Salle : [INTERIEUR @

@ 0OO @

Sélection d'une date

Septembre 4 » 2004
Lum.  Mar.  Mer.  Jew  Wen.  Sam
1 2 3 4
6 7 ] 9 10 | 11
13 14 @ 1 EQ 18
20 21 22 23 24 25
27 286 29 30

Drirn.

12

19

26

mes le - Mercredi 15 Septem

S

(2
@ Boutons :

Boutons :

Clic gauche sur le code du spectacle et ensuite
clic droit pour sélectionner un spectacle.
Le nom du spectacle et la compagnie s’affichent.

Renseigner la date.
Sélectionner la salle dans la liste.

Renseigner les dates des représentations ou clic
sur I'icone calendrier (voir ci-dessous).

ENREGISTRER

Créé les représentations
FERMER

Annule la saisie et ferme la fenétre

o Sélectionner le jour souhaité.

Cliquer sur le bouton mémoriser. Répéter I'opération
pour une autre date

VERT : Validation

Valide les dates sélectionnées
ROUGE : Annulation

Annule la saisie et ferme la fenétre
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Module Fichiers - Recherche d’une représentation
Menu : FICHIERS — Représentation — Rechercher

3 FES

TIVAL JAZI DANS LE BOCAGE - Copyright TCQF

® SuEpn'mer ; g Mo@{‘gNnuveau e

SAISON  [SAISON 2003-2004 -]

Mom du spectacle s Saison |
SAISON 2003-2004 &
ADAM ADAMO EN CONCERT SAISON 2003-2004
CHAIR LAVI E CIEL ET LE TEMPS SAISON 2003-2004
FEMME FEMﬁALE L’AMOUR IMPOSSIELE DE DEM SAISON 2003-2004
AMOUR LAM POSSIBLE SAISON 2003-2004
DECADENCE DECADENCE EN POINT DE RUPTURE DE LA VIE SAISON 2003-2004
RONDE LA RONDE SAISON 2003-2004
CLODOS S0S5IE DE CLAUDE FRZNCOIS SAISON 2003-2004
COEUR COEUR ET ROMANCE SAISON 2003-2004
COULOIR COULOIR DE LA CHAMERE SAISON 2003-2004
EVADE EVADE D'AUSCHWITZ SAISON 2003-2004
WDTEST WTEST SAISON 2003-2004
PRINCE LE PRINCE SAISON 2003-2004
LICORNE LA LICORNE SAISON 2003-2004 -
® Supprimer & Nouvelle Représertation
Date o.__ Heure @ Libre/numércté Demiern® Salle |
01/01/2006 -
10/10/2005 10:00 v 0 PETIT CHIEN NUM
31/12/2005 10:00 r 24 PETIT CHIEN
13/10/2005 10:00 r 17 PETIT CHIEN
24/05/2005 22:00 v o CCAM

o Sélectionner le spectacle souhaité.

@ Les représentations du spectacle s'affichent.

@ Boutons :

@ Boutons :

Attention !!!

NOUVEAU

Crée un nouveau spectacle
MODIFIER

Modifie le spectacle
SUPPRIMER

Supprime le spectacle

NOUVEAU

Crée une nouvelle représentation
SUPPRIMER

Supprime la représentation

* Un spectacle ayant des représentations ne peut étre supprimé.
* Une représentation pour lesquelles des places ont déja été vendues ne peut étre

supprimée.
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Module Fichiers - Abonnement
Menu : FICHIERS — Abonnement

i FESTIVAL JAZZ DANS LE BOCAGE - Copyright TCOF

® @)

9 % Mouveau
Fermer

1)

Mom abonnement : [ABONNEMENT & SPECTACLES |

(3]

9

-

Bt

~—

—

—
—
—

|

0 Renseigner le nom de 'abonnement.

@ Boutons :

NOUVEAU

Crée un nouvel abonnement

SUPPRIMER
Supprime I'abonnement

affiché

@ Fléches de navigation : permet de faire défiler les abonnements déja créés.

Module Fichiers - Tarif abonnement/saison

Menu : FICHIERS — Tarif abonnement/saison

FESTIVAL JAZZ DANS LE BOCAGE

® =~

- Copyright TCQF

Fermer

SAISON o Abonnement
SAISON 2003-2004  |B|ABONNEMENT 10 SPECTACLESEE
SAISON 20032004 ABONNEMENT 6 SPECTACLES
SAISON 20032004 ABONNEMENT 3 SPECTACLES

L

Moritart
100,00 |6

£0.00

40,00

-

0 Sélectionner la saison, puis le type d’abonnement et renseigner le prix de I'abon-
nement. Se positionner sur la ligne suivante pour créer un autre tarif.

SUPPRIMER
Supprime 'abonnement

Bouton :

affiché
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Module Fichiers - Parametre Libellés Tarifs
Menu : PARAMETRAGE — Parametre libellés Tarifs

T BILLETTERIE TICK'BOSS - COPYRIGHT ART'TICK - 04 90 26 61 1., b= | (=) [

< o [l VB v e |
‘ 1 (1]

Code et libellé des tarifs.
ASSA adhérents
EXOMERE

BILLET-PASS 0 Boutons : NOUVEAU

PLEIN TARIF Crée un nouveau libellé
PT ABOMMEMENT 3-5

PT ABONNEMENT 6-3 SUPPRIMER
PT ABONNEMENT +9 9 , ) i
SCOLAIRE Supprlme le libellé
TARIF REDUIT

TARIF REDUIT 2 , , , .
TR2 ABONNEMENT 3-5 @ Liste des libellés Tarif
TR2 ABONNEMENT 6-3
TR2 ABONNEMENT +9
TR ABONNEMENT 3-5
TR ABONNEMENT 6-3
TR ABONNEMENT +3
TARIF UNIQUE

Module Fichiers - Parametre Libellés Paiement
Menu : PARAMETRAGE — Parametre libellés Paiement

Paramétrage Libellés Paiement

Valider
| Fermer

Libellé Paiement 2 - [Cheques Libellé Paiement 8 : |Carte Adhérent

Libellé Paiement 1 : |Espéces Libellé Paiement 7 : [FNAC

Libellé Paiement 3 : |C.B. Libellé Paiement § : [V.Intemet

Libellé Paiement 4 : I E Libellé Paiement 10 iR.Perception

Libellé Paiement 17 |Pré-Paiement

Libellé Paiement 5 : |C Cutture

Libellé Paiement 6 - |Eons Mairie Libellé Paiement 12 [Fré-Vente

Mentionnez les types de paiements. Espéces, chéques, CB, et
V.Internet sont fixes et non modifiables.

Exemple d’autes types de libellés paiement : C.Cultre, C.Vacances,
Pré-Payé, Pré-Vente, Remboursement T.P., C.PASS, etc...

Attention !l! Vous ne pouvez modifier les libellés seulement lorsque vous n’avez plus de vente de billets
dans un RVC.(relevé de recettes)
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Module Réservations - Saisie d’'une réservation

Menu : BILLETTERIE — Billetterie libre

LA COMPASHIELES BODEFS PRESEHNTE __.

CupyrighL A Tivk

L | L =TT
TANGO JAZZ ARGENTINA
22:22 Mercredi 12 Décembre
RHOME
CIHE THEATRE
] AEND BN Ev - =i E it E iy Eil zid E iy Ev - Sid eFd. CEL M < zLL
2504 k] A i,k LE L] 00 1Fi] ] a,in LE ] 0ak ROK 00 DOk Rl 5,10
1 i] i] L] U@ﬂ i] L] a i} ] i} i] ] i]
A = @1 i Tapaiilé g el N o = olls “Fa e
| W, Fdr ale M= P 347 34T }o A o] Ao B 'i b
Hu -@— e A I—'j HEE L
o 37 e |
S P e e =
Reseruaticnm | oo | g | jpe s
=, 0,00 €
- - T oalmikm L
6“ ::F gﬁ ? Ul armees * "
R0 LA}

o Clic gauche sur le code du spectacle et ensuite clic droit ou gauche pour
sélectionner la représentation. Le nom du spectacle, I'heure et la date de la

représentation s’affichent.

@ Inscrire le nombre de billets en fonction des tarifs.

@ Renseigner le nom pour la réservation.

@ Boutons :

AJOUTER
Crée un spectateur
LOUPE

Recherche un spectateur dans le fichier
RESERVATIONS

Voir les réservations de ce spectateur

@ Cliquer sur cet icone pour enregistrer la réservation.
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Module Réservations - Recherche d’une réservation

Menu : BILLETTERIE — Billetterie libre

OB THEATRE DES HALLES - AVIGNON - Copyright TCQF

Réservations

& Speciades i

=3 HISTOIRE D'ELLES
S iz 103 4 0 L'HISTOIRE DES OURS PANDAS
= 30/04/2005 20:30 4
(=S4 LHISTOIRE DES OURS PANDAS
o ey, SR 20:30 Vendredi 15 Avr 2005

= HLTEE SALLE DU REFECTOIRE CIE DE

B0 P TR woTE
000 1500 1200 1000 500 000 000 000 000 000 000 000

B [oTo o loTToTlToe [ole oo o

& sower ' nechercher ¢ miseruai capacitd lepo. S Réel | N e T ventes |
4 rerer S Réssruations ¢ 'mechercher .
s 200 | 200 | 182 o = =

Nom| | Peyés| Réservées  Achetées Nom
18 1]

Réscrvai poiement | Venre billers
(+ Espices i)
i  chéque 0,00€
g y " CarteB. >
\8 / L7 mutres ﬁ =~
15/04/2005 141421

FESTIVAL JAZZ DANS LE BOCAGE - Copyright TCQF

N gt Nom o} Payéo Nb Places  Date Spectace Emvegitéle @
2170 BERNARD r 10 10/07/2005 CE SPECTACLE ESTGRATUIT 15/04/2005 =
213 BERNARD I 1 13/10/2005 FEMME FATALE LAMOUR IMPOSSII 25/01/2005
21628 BERNARD 10 26/02/2005 CE SPECTACLE EST GRATUIT 5/04/2005
2167  BERNARD 10 25/02/2005 CE SPECTACLE EST GRATUIT 5/04/2005
2166 BERNARD 10 24/02/2005 CE SPECTACLE EST GRATUIT 15/04/2005
2163 BERNARD 10 27/02/2005 CE SPECTACLE EST GRATUIT 165/04/2005
2134 BERNARD 9 4 13/12/2005 L'AMOUR IMPOSSIBLE 30/01/2005
2135 BERNARDO r 5 13/12/2005 L'AMOUR IMPOSSIBLE 30/01/2005
2138 BERNARDON " 3 13122005 UAMOUR IMPOSSIBLE 300172005
2138 BERNARDONI r 4 13/12/2005 L'AMOUR IMPOSSIBLE 30/01/2005
2144 BERTANAI r 3 06/06/2005 LA VILLE, LE CIEL ET LE TEMPS 31/01/2005
2142 BERTRAN " 2 08/06/2005 LAVILLE, LE CIEL ET LE TEMPS 31/01/2005
2143 BERTRANA 9 4 06/06/2005 LAVILLE. LECIEL ETLE TEMPS 31/01/2005
2145 BERTRANAI r 4 06/06/2005 LA VILLE, LE CIEL ET LE TEMPS 02/02/2005
2133 BERTRAND r 7 06/06/2005 LAVILLE, LE CIEL ET LE TEMPS 300172005
2136 BERTRAND 9 3 13/12/2005 UAMOUR IMPOSSIBLE 30/01/2005
20%9 BERTRANDO r 2 31/12/2005 AVEC MARGUERITE DURAS 16/01/2005
2120 BFDBFD r 2 12/05/2005 DECADENCE EN FOINT DERUPTUREDE  25/01/2005
2141 BOURVIL r 4 24/05/2005 AVEC MARGUERITE DURAS 31/01/2005
2137 BRED r 2 13/12/2005 L'AMOUR IMPOSSIBLE 03/02/2005
2125  BREGE r 2 12/05/2005 DECADENCE EN POINT DERUPTUREDE  26/01/2005
2151 BRET 9 3 06/06/2005 LAVILLE LE CIEL ET LE TEMPS 03/02/2005
2152 BRUCER r 2 13/12/2005 L'AMOUR IMPOSSIBLE 03/02/2005
2122 BRUGNZARD r 4 12/05/2005 DECADENCE EN POINT DERUPTUREDE 2640172005 =

OB THEATRE DES HALLES - AVIGNON - Copyright TCQF

Réservations

¥ Speciackes i
= £3 HISTOIRE DELLES

o 150472005 2200 5 ,

o 20042005 2030 4 L'HISTOIRE DES OURS PANDAS

= 30/04/2005 20:30 4
(= 43 LHISTOIRE DES OURS PANDAS

= 14/04/2005 20:30 4 . 3
pl-e 20:30 Vendredi 15 Avr 2005
= HLTEE SALLE DU REFECTOIRE CIE DE
. wn . om n:

1500 1200 1000 500 000 000 000 000 000 000 000

oo To oo TlToTlole oo o
Capacité  Dispo.  Réel = @ "
,W ’W ’ﬁ £ sjoster -dnechercher | B ventes p

Nom| | Peyés| Réservées  Achetées Nom
18 1]

Fésenaiichs Paiement Vente Gillers

e Arégler

i T chéque 0,00€
< 3 (o] " " CcarteB. ﬁ
"’E Q * ' " Autres

15/04/2005 141421

& sjouter o metercer e mserations

Clic gauche sur le code du spectacle et clic droit pour
sélectionner la représentation.

Cliquer sur cet icbne pour visualiser 'ensemble des
réservations de cette représentation.
La fenétre ci-aprés s’affiche.

oRechercher la réservation du spectateur

@Cliquer sur I'icéne VALIDER pour valider la recherche,
ou sur FERMER pour quitter cette fenétre.

Cliquer sur l'icone SUPPRIMER pour supprimer la ré-
servation sélectionnée.

Le nom du spectateur et le nombre de places réser-
vées s’affichent. |l est possible de modifier le nombre
de billets.

gCquuer sur I'icdbne IMPRIMANTE pour imprimer les
billets de cette réservation. (Voir module billetterie)

@Cquuer sur I'icone MODIFIER cette réservation.
(Voir module Modification d’une réservation)
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Module réservations - Modification d’'une réservation

Menu : BILLETTERIE — Billetterie libre

8 THEATRE DES HALLES - AVIGNON - Copyright TCOF

Réservations

¥ Spectacles i

[= 3 HISTOIRE D'ELLES

S S e o L'HISTOIRE DES OURS PANDAS
= 30/04/2005 2030 4

(=143 LHISTOIRE DES OURS PANDAS

S 20:30 Vendredi 15 Avr 2005

SR TESTSS SALLE DU REFECTOIRE CIE DE

EXO P TR. T T.E
0,00 1500 12,00 10,00 500 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

T o To o oo o oo oo [o

Capacicé Dispo.  Réel | g o - TR vt
[200 [200 [182 = - -
Réservées  Achetées Nom
8 | 0
o Lri=tm 2] e
= Vente Gillets
" Chéque 0,00€
(" CcarteB. G B
L s <
14:1421

15/04/2005

v BILLETTERIE TICKBOSS - COPYRIGHT ARTTICK - 04 90 26 61 19 - Copy

> ; | (% foltes Réservations
0 @ Emoyer u_? Imprimer ) ntemet
| ) Emil =L O Toudes sauf biemet

N o Nom Spectateur o Payée Mortanrégé Résevées Here ©  Uhisatewr  © Paiement T Té
3 BERTRAND ol | ¢ lwwpuemeRe b | |
32 JOFFREY MARC I 4 1800 BILLETTERIE 0
31 MARCEL PAUL ] 5 1800 BILLETTERIE 0

8 THEATRE DES HALLES - AVIGNON - Copyright TCOF

Réservations

¥ Spectacles i
= (3 HISTOIRE DELLES

e L'HISTOIRE DES OURS PANDAS
= 30/04/2005 2030 4
= a L'HISTOIRE DES OURS PANDAS

= 14/04/2005 20:30 4 - =
o 20:30 Vendredi 15 Avr 2005
SR TESTSS SALLE DU REFECTOIRE CIE DE
EXO PI. TR TA T.E
0,00 15, 10,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

T [ oo Tolo oo oo [0

Capacité Dispo. _Réel

5 5 x = ™ - L
R s ) oo srin] (ORI 0 B @ o e

N“my_ei Payée|  Réservées  Achetées Nom
18 0

Réservalicns EE= . Venle Gillels
¥ Especes
i " chéque 0,00€
s 2 o) " CarteB. “
"5 Q ? ' " Autres 6 (‘
15/04/2005 141421

Clic gauche sur le code du spectacle et clic droit pour
sélectionner la représentation.

Cliquer sur cet icbne pour visualiser 'ensemble des
réservations de cette représentation.
La fenétre ci-dessous s’affiche.

oRechercher la réservation du spectateur a modifier.

Boutons : VALIDER
@ Valide la recherche
FERMER

Ferme cette fenétre

Cliquer sur l'icbne SUPPRIMER pour supprimer la ré-
servation sélectionnée.

Vous pouvez effectuer des tris pour retrouver plus faci-

lement des réservations et également envoyer un mail
aux spectateurs.

Le nom du spectateur ainsi que le nombre de places
réservées s’affichent.

9 Modifier le nombres de places en fonction des tarifs.

Cliquer sur I'icbne MODIFIER pour enregistrer la mo-
dification.
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Module réservations - les icOnes

g Cliquer sur cet icone pour créer un nouveau spectateur dans la base de données.

Cliquer sur cet icone pour rechercher un spectateur dans la base de données.

—

i

5] . . . .
 Cliquer sur cet icone pour rechercher toutes les réservations du spectateur.

/8 Cliquer sur cet icone pour enregistrer la réservation.

s | |
E f Cliquer sur cet icone pour enregistrer la modification de la réservation.

Q@ Cliquer sur cet icone pour visualiser les réservations de la représentation.

? Cliquer sur cet icone pour visualiser les réservations du spectacle sélectionné.

I Cliquer sur cet icone pour visualiser toutes les réservations de tous les spectacles.

‘ Cliquer sur cet icone pour annuler la saisie en cours.

Module réservations - Les raccourcis clavier

TABULATION
F5

F9

F10

F11

ATL + Lettre

— Permet de naviguer de zone en zone

— Positionne le curseur sur la zone NOM

— Affiche les réservations de la représentation

— Affiche les réservations du spectacle

— Affiche toutes les réservations enregistrées de tous les spectacles

— Affiche toutes les réservations dont le nom commence par la lettre tapée
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Module Billetterie - Vente de billets

Menu : BILLETTERIE — Billetterie Libre

BILLETTERIE TICK'BOSS - COPYRIGHT ART'TICK - 04 90 26 61 19 - Copyright Art'Tick

Réservations  Basculer en PN,

& LENOMDELA

Vérification Imprimant=

30/01/2008

Fermer

|
PRODUCTION DES MAJEORS
LES AVENTURES DU SAINT VERT
= Jeu. 2000, 09 3 Jeudi 31 Juillet 08 18h00
= Mer. 26 Aot 09 & 22h 00
BIBLIOTHEQUE
FT TR TR2-3 TRI6 TRI-8  SCOLAI EXO EXO EXO EXO EXO EXO EXO EXO EXO
1000 900 800 700 1100 800 000 | 000 000 000 000 000 000 000 000
3 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[ S o) Rachercrer S Réservations % ,% ,% @ souter ol Bechercher iw:ﬁSVem -
T 2 (o Recherchep
T Reéservées  Achetées
0 7 Mom [ERUN
ECEIVGITGRS . 5 :
Azzzr/aior Ll Verite Lillers
_ 30,00€
g .4 &2, 2

N2 LETTERIE TICK'BOSS - COPYRIGHT ART TICK - 04 90 26 !;mpyﬂght ArtTick

o =F
@ 10,00€ P [ 10,00€ Bengue [Bangue de Fence <]
N* chéque : 122131564
E2 | 0,00€ =l 10,00€
> | [ oo0e 3 | 0,00€
¥ 0,00€ @ 0,00€
0,00€
£l 0,00€ > 0,00€
MHBE BILLETS A EDITER
£l (XTI | 0,00€ 3
MOMTANT A PAYER
Gol = 30,00 €
SILLETTERIE TICK'BOSS - COPYRIGHT ARTTICK - 04 90 26 61 19 - Copyright Art' Tick
Réservations  Basculer en P.N Vérification Imprimante
. Fermer
% LENOMDE LA
= & LES AVENT i
PRODUCTION DES MAJEORS
LES AVENTURES DU SAINT VERT
Jeudi 31 Juillet 08 18h00
BIBLIOTHEQUE
FT TR TR2-3 TR2-6 TR2-3 SCOLAI EXO EXO EXO EXO EXO EXO EXO EXO EXO
10,00 900 800 700 1100 800 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
E 0 0 o 0 ] 0 0 o 0 0 0 0 o 0
[
8 e ) oo | (S D B @ o o T T |
T 2 (o Recherche 2.
MNom Résen -hetées
0 10 Mom
Réservoiions .
: pissleg Vente Gillets
0,00€
Al F No)
¢ 4 9 ? 1
30/01/2008 16:45:22

Clic gauche ou droit pour sélectionner la
représentation.

Le nom du spectacle, I'heure et la date de la
représentation s’affichent.

Renseigner le nombre de billets en fonction
des tarifs

Cliquer sur cet icone pour lancer I'édition des
billets. (L’écran ci-dessous s’affiche)

La fenétre suivante informe du montant
total a régler et permet d’effectuer du multi-
paiement.

Clic sur un type de paiement pour affecter la
totalité du montant, ou éclatez votre paiement
en complétant dans les différentes zones.
Puis clic sur IMPRESSION DES BILLETS
pour éditer les billets. Clic sur ANNULER
pour annuler la vente et revenir a I'écran
précédent.

Vous pouvez mentionner le département de
provenance de l'acheteur si vous souhaitez
bénéficier de statistiques (facultatif).

Aprés avoir validé [I'édition, les différents
compteurs s'actualisent. Le curseur se
repositionne pour une nouvelle vente.
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Module Billetterie - Vente avec réservation
Menu : BILLETTERIE — Billetterie libre

D THEATRE DES HALLES - AVIGNON - Copyright TCQF E‘

Réservations

§ Gpeciades
=+ HISTOIRE D'ELLES
= 15/04/2005 22:00 5

= 29/04/2005 2030 4 L'HISTOIRE DES OURS PANDAS

= 15/04/2005 2030 4
@ [ TEST TER

Clic gauche ou droit pour sélectionner la représentation.
Le nom du spectacle, I'heure et la date de la

000 1500 1200 1000 500 000 000 000 000 000 000 000 repl’ésentatlon S’afﬁchent
@ ToToTo o oToT oo e [o[o

= 30/04/2005 20:30 4
= 3 LHISTOIRE DES OURS PANDA!
= 140420052030 4 20:30 Vendredi 15 Avr 2005 o

SALLE DU REFECTOIRE CIE DE

Capacité Dispo. _Réel

Rl S e 200 || 102 || e Tl g Cliquer sur cet icbne pour visualiser 'ensemble des

- Y| gy i | réservations de cette représentation.
Rézervoticns | won | . | Ventc Gillcis La fenétre ci-dessous s’affiche.

)  Cheque 0,00€
s r ) " CarteB. o
"S y’ @? W | s 6 &

15/04/2005

141421

JBIlLE]TERIEHCK'B(_JSSVCOPVRIGHT ARTTICK - 0490 26 61 10 'CV@ %‘ o ReCherCher Ia reservatlon d u SpeCtateu r

: ) Toutes Réservations
0 @ ;V”(w ‘} Impriner | () lienet @ Valier | Fermer
d = e () Toutes sa Iiemet

Cliquer sur l'icbne VALIDER pour valider votre recher-

ey Nom Spectateur oF Payde Vortentrégh Réservées Houe ©  Utisster ° Pa\@ ¥ Tane 0 Che, ou sur FERMER pour qu|tter Cette fenétre
30 BERTRAND [ 4 1800 BILLETTERIE =
32 JOFFREY MARC 7] 4 1800 BILLETTERIEE 0
31 [MARCEL PAUL 5 18:00 |BILLETTERIE 0 . , ~ . ,
o @Cllquer sur I'icbne SUPPRIMER pour supprimer la ré-
servation sélectionnée.

Cliquer sur cet icbne pour imprimer une liste des ré-
servations, ou sur I'icbne ENVOYER EMAIL pour faire
un envoi de mail aux personnes ayant référence leur
adresse email dans la fiche Spectateur.

Cliquer sur cette liste de sélection pour n’afficher que

— = les réservations répondant aux critéres.

D THEATRE DES HALLES - AVIGNON - Copyright TCQF E‘

Réservations

§ Seectacs

£ £3 HISTOIRE DELLES
= 15/042005 2210 5 .
= 29/04/2005 2030 4 L'HISTOIRE DES OURS PANDAS
= 30042005 2030 4

= £3 LHISTOIRE DES OURS PANDAS

| o5 o o 2200 Votdeedito Avnantn GLe nom et le nombre de places réservés s’affichent.
' SALLEDUREFECTORE — ciepe Il est alors possible de modifier le nombres de billets

OE::: 1;.;] 1;:[' 1;.; ;.l:] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8§ e Jufsbolofelelelalolo : A L
ottt st e @Chquer sur l'icone IMPRIMANTE pour imprimer

R s ) oo s s (COE B A 1 s o g,-: les billets de cette réservation.

ot gt | e (Voir le fonctionnement du module Billetterie Libre)
Rézervations | romen | Vente Lilleis
) ' : Cheque 0,00€
B £ o 2
15/04/2005 14:14:21
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Module Billetterie Libre - les icOnes

g Cliquer sur cet icone pour créer un nouveau spectateur dans la base de données.

45 . R .
rj"‘ Cliquer sur cet icone pour rechercher un spectateur dans la base de données.

2. Cliquer sur cet icone pour lancer I'impression des billets.

‘ Cliquer sur cet icone pour annuler la saisie encours.

Module Billetterie Libre - Autres Fonctionnalités

Jeudi 31 Juillet 08 18h00
BIBLIOTHEQUE
) i
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Capacité Dispo.  Réel
60 50 | 50

Réservées  Achetées

KR

Arégler

Come

\
Q. = . P
Ajouter /.__'Recherd'ver . (g ventes
g'- s -li Recherche P

et

TICK'BOSS - COPYRIGHT ARTTICK

266119 - Copyright Art

Réservations

& LENOMDELA
B (& LES AVENTL

Module

TABULATION
FIN

ENTREE
Ctrl+Shift+P

Basculer en PN,

Vérification Imprimante

PROD

LES A
Jeudi

L

12/

L
12/

Cliquer sur cet icone pour afficher 'ensemble des places
vendues. Cette fonctionnalité affiche 'ensemble des pla-
ces vendues pour la représentation sélectionnée. (pla-
ces non validées et validées par un RVC).

Cliquer sur cet icébne pour afficher les billets vendus et
non validés par un Relevé de Recettes. A partir de cette
fonctionnalité vous pouvez corriger le mode de paiement
en cas d’erreur lors de la vente et d’éditer un justificatif
de paiement.

Cette fonctionnalité vous permet également de voir le
détail des billets vendus.

Cliquer sur cet icone pour afficher un justificatif de paie-
ment de la derniere vente effectuée. Vous pourrez I'impri-
mer sur votre imprimante standard ou générer un fichier
PDF. (idem pour billetterie Numérotée et multi-vente)

Cliquer sur cet option de menu pour afficher toutes les
réservations. a partir de cette fenétre les réservations
payées peuvent étre supprimées.

Permet de vérifier la bonne connectivité de I'imprimante
STAR TSP700 modéle USB.

Billetterie Libre - Les raccourcis clavier

— Permet de naviguer de zone en zone au niveau du nombre de places
— Afficher la répartition des billets déja vendues

— Lancer I'édition des billets

— Forcer I'impression des billets, si la disponibilité est égale a ZERO
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Module Billetterie numérotée - Vente de billets
Menu : BILLETTERIE — Billetterie numérotée

BILLETTERIE TICK'BOSS - COPYRIGHT ART'TICK - 0490 2661 19 - Copyright Art'Tick

Réservations  Duplicats  Basculer enP.L. Vérification Imprimante

Commandes Possibles

2. Dupliquer le tarif
. Duptiquer [impression

4,Liberer place selectionnée)

5.Bloquer places affichées
6. Afficher places bloguées
gliser la salle

LES AVENTURES DU SAINT VERT
20:00 Samedi 21 Novembre 2009

JEAN VILAR

! Rechercher & Réservations

7=

Nom ]

2 siouter

Réservées Achetées

s

C admsg té ’Dfra% ,Tmﬂ_

.
N Prix Places Impression |B| £ @

13)

R e /__ Rechercher "‘ T ‘:

3 Rechercher

Nom |

Fécervations

Arégler

0,00€

-

Vente Gilleis

Clic gauche sur le code du spectacle et
clic droit ou gauche pour sélectionner la
représentation. Le nom du spectacle, 'heure
et la date de la représentation s’affichent.

Clic sur l'icbne LOUPE ou option 7 dans le
tableau pour afficher le plan de salle et sélec-
tionner les places. (voir ci-dessous)

rrrrrrrrrrrrrrrrr
s Ll

e Tt Lt

rrrrr
»»»»»»»»»»

rrrrrrrrr

Sélectionner le prix en cliquant dans la zone
prix du billet.

Les options du sélecteur :

Option 2 -> permet d’appliquer le prix du pre-
mier billet a tous les autres billets.

Option 3 -> permet de valider tous les billets
pour 'impression.

6 Cliquer sur l'icone IMPRIMANTE pour lancer

B LETTERIE TICK'BOSS - cowﬂéﬂr@ |¥EE§ El 19 - Copyright ArtTick

o

=R

-

0,00€ Bangue : [Banque de France v
N° chéque : 122131564

0,00€
NB BILLETS A EDITER
3

MOMTANT A PAYER
30,00€

VENTURES DU SAINT VERT ‘
) Samedi 21 Novembre 2009

VILAR
- (e 462 [444

Achetées

34

.| Rechercher = Réssrvations

=
Réservées

e

Aregler

0,00€

Réservetions

e

‘0

e

:;1 Recherche P,

Q. Ajouter /:_ Rechercher

Nom |

Venie Billeis

L/ )

-

Fermer

I'édition des billets. Les billets n’ayant pas la
coche dans la zone IMPRESSION du tableau
ne seront pas imprimés.

La fenétre suivante informe du montant total
a régler et vous permet d’effectuer du multi-
paiement.

Clic sur un type de paiement pour affecter la
totalité du montant, ou éclatez votre paiement
en complétant dans les différentes zones.
Puis clic sur IMPRESSION DES BILLETS
pour éditer les billets. Clic sur ANNULER
pour annuler la vente et revenir a I'écran
précédent.

Vous pouvez mentionner le département de
provenance de l'acheteur si vous souhaitez
bénéficier de statistiques (facultatif).

Aprés avoir validé [I'édition, les différents
compteurs s’actualisent. Vous pouvez
effectuer une nouvelle vente.

Cliquer pour imprimer un justificatif de
paiement. (au format A4)
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Module Billetterie Numérotée - Vente avec réservation
Menu : BILLETTERIE — Billetterie numérotée

THEATRE DES HALLES - sVIGRON - Crpyright TOOF
[re—
¥ Spectaces CareneRaces Aris IS " Priz Fiocen marenioe [0 ]
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=] & ]
F 2 n
= 2 a
= & o
r 2 o
r 2 o
r hH []
r o o
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r ] ]
v
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W Gosdaces Cammeoaces Acazions [T e Friz Aocen wrarenios [0
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£
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Clic gauche sur le code du spectacle et clic droit pour
sélectionner la représentation.

gCquuer sur cet icdbne pour visualiser I'ensemble des
réservations de cette représentation.
La fenétre ci-dessous s’affiche.

@Recheroher la réservation du spectateur

@Cliquer sur I'icéne VALIDER pour valider votre recher-
che ou sur FERMER pour quitter cette fenétre.

@Cliquer sur l'icone SUPPRIMER pour supprimer la ré-
servation sélectionnée.

Le nom et le nombre de places réservés s’affichent.
Vous pouvez ajouter ou supprimer des billets.

gCquuer sur 'icdbne IMPRIMANTE pour imprimer

les billets de cette réservation.
(Voir module Billetterie)
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Module Billetterie numérotée - Les icOnes

9 Cliquer sur cet icone pour créer un nouveau spectateur dans la base de données.
{58 . . A .

l,.i'-‘ Cliquer sur cet icone pour rechercher un spectateur dans la base de données.

,-”

- Cliquer sur cet icone pour lancer I'impression des billets.
-

‘ Cliquer sur cet icone pour annuler la saisie en cours.

Module Billetterie numérotée - Le sélecteur

Les options du sélecteur :

Commandes Possibles

2. Dupliquer le tarif aux autres.
. Duptiquer timpression

4, Libérer la place sélectionnée
5. Bloguer les places affichées
6. Afficher les places bloquées.
. Visualiser la salle

Option 1 -> Option non activée actuellement.

Option 2 -> permet d’appliquer le prix du premier billet a tous les autres billets.
Option 3 -> permet de valider tous les billets pour l'impression. Les billets sans COCHE ne seront pas imprimés.
Option 4 -> permet de supprimer/débloquer la place sélectionnée.

Option 5 -> permet de bloquer les places sélectionnées. Une place bloquée n'est plus sélectionnable pour la vente.
Option 6 -> permet d’afficher 'ensemble des places bloquées.

Option 7 -> permet d’afficher le plan de salle.

Module Billetterie Numérotée - Autres fonctionnalités

Cliquer sur cet icone pour afficher I'ensemble - —ﬁ: ventes Cliquer sur cet icone pour afficher 'ensemble
® des places vendues, réservées, bloquées, etc. des places vendues.
‘} Imprimer T

B Fermer Fermer

AEERELE A PN % EstPlce  MumPésa B Spectateur *  Dateachat o, Pecels) *  Mormaw  Type Paemert *  Abonnements, B

v N4 Vendus & & I —
VCN BVC 5 Vendue M 13/04/2005 1 0.00€ Espéces il
VEN BVC = T VEN BVC 22/03/2005 2 14008  Espéces [
ST o = 21 CENTRECULTUREL BERENGE  25/01/2005 2 28006 Espéces I
5FDBFD = e e FGNFG 22/03/2005 1 14006 Espéces r
SRecE = Réservée e FaSFaSF 22/03/2005 1 14008 Esphees B
SREGE e v e FRED 22/03/2005 1 14006 Espéces r
BRUGNZARD = = — FREDY 25/01/2005 2 GO0E  Eapices r
BRUGNZARD = e e GFDGDRF 22/03/2005 2 10008 Eptess r
BRUGNZARD e — = GFHFHF 06/04/2005 2 05E Eapioes i
BRUGNZARD = T cs GGUOG 06/04/2005 1 14756 Epiess [
\CENTRE CULTUREL BERENGER DE FREDOL F5 Vendue GRAND 22/03/2005 1 9.00& Espices i
CENTRE CULTUREL BERENGER DE FREDOL F6 Vendue HFHGF 15/04/2005 3 225¢ Espéces r
(CENTRE CULTUREL BERENGER DE FREDOL Fe Réssrvée 2119 o IR0E 04/04/2005 1 100¢ Bt picec r
ICENTRE CULTUREL COMMUNAL LE SOU ) Sélectiomée 2126 LA 04/04/2005 1 1400€  Espices r
ICENTRE CULTUREL COMMUNAL LE SOU 13 Réservés 2126 faan 22/03/2005 1 2100 S spcox b
|CENTRE CULTUREL COMMUNAL LE SOU o ey o TFRHRTGFHEFX 22/03/2005 1 900€  Espéces r
CXGXGFX = Réservée T GO 04/04/2005 1 ke B i
{ViaTa Vi o X3 27N NNE 1 £k & [ r

““m"““'a""mjg!“"’“"%M RECpRIRIET R 0 Cliquer sur cet icone pour imprimer un duplicata d’'un

Réservations  Duplicata  BasculerenP.L.  Vérification Imprimante . . . , . , .
n billet. Attention le duplicata d’un billet n’est autorisé que
sur des spectacles a emplacement numérotée.

f& LE NOMDE Commandes Possibies

2. Dupliquer le tarif
(3. Dupliquer [impression

4.Libérer place sélectionnée
5.Bloquer places affichées
I6. Afficher places bloguées.
7. Visualiser |a salle

@ Permet de basculer la représentation en placement libre
et d’effectuer des ventes sans sélection de places.

Module Billetterie numérotée - Les raccourcis clavier

FIN — Affiche la répartition des billets déja vendus.
ENTREE — Lancer I'édition des billets.
CTRL+MAJ(SHIFT)+L — Permet de libérer des places s’affichant sous forme de ? dans le plan de salle.
Logiciel de billetterie Tick'& Boss - Copyright Art'Tick - 2004 - 29



TICkBOSS

on tranquille

La billetterie
multi-ventes



Module Billetterie multi-ventes - Vente de billets

Menu : BILLETTERIE — Billetterie multi-ventes

THEATRE DES HALLES - AVIGNON - Copyright TCQF

Billetterie  Quitter

% Spectacles | prixpiace [Tarif | spectacle [ pate | wrep. | =]
=3 HISTOIRE DELLES 1200 3 HISTOIRE DELLES 30/04/2005 482
2 LAlD 2210 § 500 2 LHISTOIRE DES OURS PANDAS 16/04/2005 480
o 29042005 2030 4
o> 304042005 20:30 4
= £3 L'HISTOIRE DES OURS PAND
o 144042005 2030 4
o> 15/04/2005 20:30 4
= &3 TEST TER
= 31122005 2030 4
TEST TER
20:30 Samedi 31 Décembre 2005
SALLE DU REFECTOIRE
CIE TIMAR
PT. TR EXO

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

|00 1500 000
foutor

Capacité i Réel | o
200 |195 [193 |
Réservées  Achetdes

El

fem }
Faement Souse ! Recterener

Tl

. Arégl
Espaces thi

IGRAND

W Venite Gl

Chéque
" CarteB.
" Mutres

Fermer

Site avec commission sur billet :

* Une colonne s’ajoute dans le tableau sous la forme d’une
case a cocher.

La case cochée indique que la commission est appliquée.
La case décochée indique qu’aucune commission n’est
appliquée.

B LETTERTE TICK'BOSS - COPYRIGHT ARTTICK - 04 90 26 61 19 - Copyright ArtTick
pyng!

% ’W $ ‘ 10,00€ Bangue: [Banque de Framce v
N° chéque : 122131564
@ 0,00€ 2 10,00€
P 000€ » 0,00€
I 2 { 000 @ | 000€
| — ——
p ; 0,00€
> 0.00¢€ » 0,00€
4 —" MB BILLETS A EDITER
= X Y 0,00€ 3
| 0.00€
MONTANT A PAYER
TEST TER
20:30 Samedi 31 Décembre 2005
SALLE DU REFECTOIRE
CIE TIMAR
P.T. TR. EXO
M 17,00 1500 o000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
R ; fement 2 { Yo ' Rechercher TR ventes
Capacité Dispo Réel = Espéces Arégler o= - o
200 195 | 193 Chéque ’m Nom ’GRAND—
Réservdes Acherd) CarteE. : ;
2 i W Venic Gillets U2
Fermer

Clic gauche sur le code du spectacle et clic
droit pour sélectionner la représentation.

Le nom du spectacle, 'heure et la date de la
représentation s’affichent.

L

Clic sur l'icbne FLECHES pour sélectionner
un place pour cette représentation. Si cette
représentation se produit dans une salle
numérotée, le plan de salle s’affiche pour
permettre de sélectionner les places souhai-
tées.

Cliquer sur la zone du prix pour afficher et
sélectionner le prix de la place. Procéder de
la méme fagon pour toutes les places.

Sélectionner le mode de paiement et men-
tionner le nom de I'acheteur.

Cliquer sur l'icbne IMPRIMANTE pour lancer
I'édition des billets.

La fenétre suivante informe du montant total
a régler et vous permet d'effectuer du multi-
paiement.

Clic sur un type de paiement pour affecter la
totalité du montant, ou éclatez votre paiement
en complétant dans les différentes zones.
Puis clic sur IMPRESSION DES BILLETS
o pour éditer les billets. Clic sur ANNULER

pour annuler la vente et revenir a I'écran
précédent.

Vous pouvez mentionner le département de

provenance de I'acheteur si vous souhaitez
bénéficier de statistiques (facultatif).

Aprés avoir validé [I'édition, les différents
compteurs s’actualisent.
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Module Recettes - Descriptif de la fenétre
Menu : RELEVES DE RECETTES — Edition/Validation

BILLETTERIE TICK'BOSS - COPYRIGHT ART'TICK - 04 90 26 61 19 - Copyright ArtTick

Spectacles

f Spectacles
: LE NOM DE LA ROSE
LES AVENTURES DU SAINT VERT

UN PETIT MOULIN DANS LA TETE

Ventilation Mode de Paiement
Ventilation SACEM - SACD @

LES AVENTURES DU SAINT VERT

18:00 31/07/2008

Capacité  Disponible
60 47

Réservées  Achetées

EE

Relevé de recettes par Spectacle

E Valider
Reteve

Ventilation % Thédtre

Annulation de Billet

Divers Etats - Relevé Global Spectacle Terming

Relevé tous ﬁ(! Relevé Global Relevé Global &

d'un utilisateur une date

N Q5 l:\

Opérations Spéciales

Fermer l

02/02/2008 17.05:16

0 Liste des spectacles et des représentations. Clic pour sélectionner la représentation.
Le nom du spectacle, I'heure et la date de la représentation s’affichent sur la partie droite.

@ Cliquer pour afficher les options de I'onglet sélectionné.

@ Types d’édition/validation :

* PAR SPECTACLE édite les ventes de toutes les représentations de ce spectacle.
* TOUS SPECTACLES édite les ventes de toutes les représentations.

Boutons : EDITION

Visualise la caisse de la représentation

VALIDATION

Valide la caisse de la représentation

@ Relevés de contrble des caisses :

* PAR UTILISATEUR édite les ventes réalisées par I'utilisateur connecté.
* AUNE DATE édite les ventes réalisées a la date souhaitée.
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Module Recettes - Onglet ventilation paiement

Menu : RELEVES DE RECETTES — Edition/Validation

BILLETTERIE TICK'BOSS - COPYRIGHT ART'TICK - 04 90 26 61 19 - Copyright ArtTick

Spectacles

Ventilation Mode de Paiement

H s O H et
S00.00€  FuAC
Chéques DO0DE  carte Adhére
C.B. 200.00€  v.internet
C.Vacances 0.00E R.Perception
C.Culture 0.DOE  pré-Paiement
Bons Mairie D00E  pré-vente
Fnac =] 30.00€
| R3[| 0.00€
| =l 0.00€
Total : 2230.00€

0,008

0,008
0.00€

18:00

Ventilation SACEM - SACD

9

Capacité

e

Relevé de recettes par Spectacle

Valider
Relevé

31/07/2008

Dispenibie
47

Reéservées  Achetées

i

O

Ventilation % Thédire

Releve tous Spectacies

Annulation de Billet

KEHYo

Divers Etats - Relevé Global Spectacle Terminé

Opérations Spéciales

Valider
Relevé

Relevé Global

x|

LES AVENTURES DU SAINT VERT

-

Relevé Global @
dunutilisateur  une date

K|

Fermer

02/02/2008 17:11:19

*Permet de corriger la ventilation du relevé
de recettes.

Cliquer sur la case a cocher pour activer
la répartition.

9 Renseigner la ventilation suivant les types
de paiements dans les zones prévues.

Renseigner le montant des déductions
FNAC et/ou PUBLIC OFF et/ou autres.

Cliquer surl'icéne APERCU pour visualiser
le relevé de recettes.

Module Recettes - Onglet ventilation SACEM - SACD

Menu : RELEVES DE RECETTES — Edition/Validation

BILLETTERIE TICK'BOSS - COPYRIGHT ART'TICK - 04 90 26 61 19 - Copyright ArtTick P

Spectactes

Ventilation Mode de Paiement

entilation SACEM - SACD

v Activer la vertilation SACD / SACEM / ASCVJ

0.00€

.9

0.00€

Ventilation % TheGtre

Annulation de Billet

Divers Etats - Relevé Global Spectacle Termine

LES AVENTURES DU SAINT VERT

18:00

Capacité

o0

31/07/2008

Disponible
47

Réservées  Achetées

s

B

Relevé de recettes par Spectacte

-~

Opérations Speciales

E Valider
Releve
Retevé & les Relevé Global  Relevé Glabal &
dun utilisateur | une date
| ™ Valider
Retevé [ ™ | ™
Fermer

02/02/2008 17:13:

34

*Permet de mentionner les réductions

SACD-SACEM-ASCVJ.

Cliquer sur la case a cocher pour activer
la ventilation.

@ Renseigner les montants (SACD, SACEM,
ASCWJ).

@Cquuer sur licbne APERCU pour
visualiser le relevé de recettes.

Module Recettes - Onglet ventilation pourcentage
Menu : RELEVES DE RECETTES — Edition/Validation

BILLETTERIE TICK'BOSS - COPYRIGHT ART'TICK - 04 90 26 61 19 - Copyright ArtTick

Spectacles

Ventilation Mode de Paiement

| ventitation SACEM - sACD

Ventilation % Théstre

IV Activerla Verm\ﬂ

18:00

Capacité

e

Relevé de recettes par Spectacle

Annulation de Billet

Divers Etats - Releve Global Spectacle Terming

LES AVENTURES DU SAINT VERT

31/07/2008

Disponible
47

Réservées  Achetdes

s

13

Opérations Speciales

E valider
Relevé
Relevé tous Spectacies Relevé Global  Relevé Global &
dun utilisateur  une date
E Valider
sooré N g
Fermer

02/02/2008 17:15:25

*Permet de mentionner le pourcentage de
la structure.

Cliquer sur la case a cocher pour activer
la ventilation pourcentage.

Renseigner le montant du % revenant a
la structure.

QCquuer sur licbne APERCU pour
visualiser le relevé de recettes.
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Module Recettes - Onglet annulation de billet
Menu : RELEVES DE RECETTES — Edition/Validation

r!I.I.L'I'[[HE TR BOSS cuwiﬁrm’m:.nﬂxaﬁ - Copyright At Tick
[ i
Whniiation fade o Aaemmt |
e e

LES AVENTURES DU SAINT VERT

ittt % Tty

S |

Arvasation fun BTt

18:00 311072008

Copocitd  Dipasibie

| e 47

| k=
;N 0 | i it
0 | = || 12
Srire @ renedtes par deectane
& Q=

Reled tous SaectsTies
& o= "y s

dpdeations isdosies | (o

0 Cliquersurlicéne pourlancerlaprocédure
d’annulation d’un billet.

Relewd ool Relmat Globsl &

e BB - Rl GAXND! S 10T ¢ Tirmad

RIS 17178

BILLETTERIE TICK'BOSS - COPYRIGHT ART'TICK - 04 90 26 61 19 - Copyright Art'Tick

O Oz |

}— YRechercher Date : | 21/11/2009 Heurs | 20:00
- - o Prix - 9006 TypePrc| 2
Com. : @

@ Place - K21

| Nom : [BERNAD PAUL

Paiement Paiement Paiement Paiement
Original Remboursernent Original Remboursement

i I | 19,00€] 8.00 | 000¢ 0,00€

?
| IWFQ* EJ om0 oo
0,00€ | 0.00€ =3 [ 0.00¢€] 0,00€
r |  000¢€] 0,00€ r | 0,00€ | 0,00€
r [ 0,00 € | r | 0,00 € | 0,00€ e
5'—- [ 0.00¢€] 0,00€ @ [ 000¢€ | o0 | 900€

o Renseigner le début du numéro du billet puis la fin du numéro de billet.

@ Cliquer sur I'icéne LOUPE pour rechercher et vérifier I'existence du billet a anuler.
@ Les informations relatives au billet s’affiche sur cette partie de la fenétre.

@ Mentionner le motif d’annulation. Cette information apparaitra sur le RVC.

Mentionner le montant du billet dans la zone mode de paiement correspondant puis
cliquer sur I'icébne ANNULER LE BILLET pour lancer 'annulation.

Attention !!! L’annulation d’un billet est irréversible.
L’annulation d’un billet entraine la remise en vente d’un billet.
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Module Recettes - Divers états
Menu : RELEVES DE RECETTES — Edition/Validation

BILLETTERIE TICK'BOSS - COPYRIGHT ART'TICK - 04 90 26 61 19 - Copyright Art'Tick

Spectacles

Ventilation Mode de Paiement

' Ventilation SACEM - SACD

Ventilation % Thedtre

Annulation de Billet

Divers Etats - Relevé Global Spectacle Terminé

Voir les réservations des utilisateurs /
:“’g spectacle selectionné

spectacles

) Vair les réservations des utilisateurs / tous

Récapitulatif des ventes par date Inration

E Ensemble des relevés par spectacle

Relevé Global d'un spectacle
Représentation(s) Terminée(s)

RVC pour Perception
RVCN®: 0

RVC Listing Cheéques

RYC 5UR STAR

L0

LES AVENTURES DU SAINT VERT I

18:00 31/07/2008

Capacité

Dispenible
60 47

Réservées  Achetées

KN

Releve de recettes par Spectacle

E Walider
(v Rt
Releve tous Spectacles Relevé Global Relevé Global & I
dun utilisateur  une date
E o Valider ‘
o N |

Opérations Spéciales

Fermer

2,

02/02/2008 17.40:28
A

Permet d’afficher les réservations faites
par les diférents utilisateurs du spectacle
sélectionné ou de tous les spectacles.

Permet de consulter des statistiques de
spectacles et/ou représentations terminés.

Permet d’afficher un RVC global (toutes les
ventes) des représentations d’un spectacle
cléturé.

3/

Permet d’établir un RVC dont les billets sont
classés par ordre d’'impression. Cet état
fonctionne a partir du N° d’'un RVC validé.

Permet d’établir un relevé des chéques
encaissés. Cet état fonctionne a partir du N°
d’'un RVC validé.

Permet d’établir un RVC simplifié imprimable
au format de l'imprimante STAR. Cet état
fonctionne a partir du N° d’'un RVC validé.

Module Recettes - Validation relevé de recettes
Menu : RELEVES DE RECETTES — Edition/Validation

BILLETTERIE TICK'BOSS - COPYRIGHT ART'TICK - 04 90 26 61 19 - Copyright Art'Tick

Spectacles

£ spectacles
l - LE NOM DE LA ROSE
LES AVEMTURES DU SAINT VERT

i 31/07/2008 18:00 7

5:00 2

Ventilation Mode de Paiement

Ventilation SACEM - SACD

L1

LES AVENTURES DU SAINT VERT I

18:00

31/07/2008

Capacité ~ Disponible
60 47

Réservées  Achetées

e

Releve de recettes par Spectacle

Ventilation % Thedtre

Annulation de Billet

Divers Etats - Relevé Global Spectacle Terminé

E Valider
v/ Rt
Releve m@«es Relevé Global Relevé Global & I
dun utilisateur  une date
E alider
v R N &

Opérations Spéciales

Fermer

02/02/2008 17:05:16

€) vaLDATION :

PAR SPECTACLE

édite les ventes de toutes les représentations
du spectacle.

TOUS SPECTACLES

édite les ventes de toutes les représentations
de tous les spectacles.

Attention !l! La validation d’une caisse est définitive et irréversible.

La validation du relevé de recettes entraine la création d’'une copie au format PDF. Ce fichier se crée
automatiquement dans le répertoire RVC du répertoire d’installation du logiciel. le nom du fichier est
«RIvRct» suivi du numéro de relevé de recettes.
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Module Recettes - Edition du relevé
Menu : RELEVES DE RECETTES — Edition/Validation

30-24 4603| 1000€ = C13  BERNAD PAUL
W -25 4504 1000€ T o BERMNAD PAUL
30-26 4e05| t000€ ik 0 BERNAD PAUL
30 - 27 08| 0O0E =T D25 BERNAD PAUL
30-28 407 0,00 € Cantgonie SX0 | Z901/08 8 203 par SLLETT! o023 BERNAD PALUL
a0 - 29 1808 0,00 € Cavigoie £00 | Z901A06 8 DONTS par SLLETTERIE D17 BERNAD PAUL
30 - 30 4605 0,00 € Catgorie 50 | 29014088 20023 par BLLETTEUE o5 BERNAD PAUL
Ww-M 4e18| 10008 Cavgorie FT | 29001408 & 2003 par SLLETTERIE D13 BERNAD PAUL
30-32 11| to00€ Cmgune ST | IM01058 INIT o SLLETTERE E17  BOMMEFOUS LUCIEN
30-33 12| 1000€ Cagone T | 1301058 INIT o SLLETTSRE E15  BOMMEFOUS LUCIEN
30-34 13| fo00€ Cugune ST | IM01058 INIT o SLLETTERE E13  BOMMEFOUS LUCIEN
Total Annulé(s) Cuplicatas) W.nternet Montant V. Internet
4

TVA Somme Totale HT Total TVA Somme Totale TTC

2,10 28306€ 594€ 289,00 €
Renaritions des bllets par rf
PT TR TRZ-2 TR26 TR2S SCOLAI| EXO EXO EXQ EXO EXO EXQ EXO EXO EXO
1000€ 500 € B00E TH0E 11.00€ B00€ 000 € 0,00 0.00€ 000€ 000 € 000 000 000 € 000 €

23 3 3 @ 1 4

Rappel Caisses Antérieures
Places: 0O Montant: 0,00 €

RELEVE DE RECETTES N° 1

TVA TOTAL TVA TOTALHT TOTAL TTC

2,10 853€ 406,47 € 415,00 € Total Général+Com
5,50 469€ 8531 € 90,00 € 942 00 €
19,60 7161€ 365,30 € 437,00 € —_——

Total Commission

(4]

V. Internet Total V.Internet Total billets | Annulé(s) | Duplicata(s) | | Total Général TTC

84 942 00 €
Espéces Cheques C.B. C.Vacances | C.Culture | Bons Mairie
419400€ | 18300€ 4500€ 12300€ 72.00€ 2500€
FNAC Carte V.Intemet | R.Perception | Pré-Paiement | Pré-Vente Total RVC
942 00€

- 0

Le responsable reconnait avoir recu la somme de : 942,00 €

Signature du Responsable

€D Liste de tous les billets &dités.

@ Répartition des billets par type de tarif.

@ Rappel des caisses antérieures déja validées.
@ Ventilation des différents taux et montants de TVA.

6 Ventilation par type de paiement et total général du RVC.
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Module Recettes - Edition du relevé
Menu : RELEVES DE RECETTES — Edition/Validation

Relevé de recettes avec ventilation de
paiement activée

RELEVE DE RECETTES N° 1
o roaL s Tora e |
210 8,53 € 406,47 €| 415,00 €| Total Géndrak-Com
5,50 450 €] 8531€ 90,00 € 262,00 €|
1960 7161 €] 365,20 €] 437,00 €] ==
Total Commission

| wmemat | Tora vintamot | [ ot btes | amnuisis) | Dusiicatais) | [ Total General TTC |

[ | [ e | | || w200
o e e [ o , ) .
Rt e ! 0¢ Application d'une deduction. Par exemple dans le
_ _ ‘; cas de vente de billet par la FNAC/BILLETEL ou
Espéces Chéques CE. CVacances | C.Cuture | Bons Mairie
e autres.
ENAC Cane Vimeme: | RPerception | FrePasment| Fré-Vems I Tolal RVC I
Relevé de recettes avec ventilation de
paiement activée et ventilation SACD
RELEVE DE RECETTES N° 1
v ToraL v ToranT e |
210 853€ 406,47 € 415,00 €| Total Géndral=Com
E50 459 € 85,31 € 90,00 € H200€
19,80 T1B1€ 365,30 € 437,00 € o ———
[ [ | [ ey sl [Fambinea g o Application d’'une déduction d’'un versement montant
[ \ J[ e | | I 24200¢] SACD/SACEM/%.
[ saco | sacem [ ascws [sTeeare | [ Tos Désucons |
| rooooe | roopoe | eooooe | amooe | | 600,00 €
Espéces Chégues cB C\Vacances C.Culture Bens Mairie
3M200€
FNAC Cane Vintemet | RParception | PréPsiement | Pré-Vems || ToalRVC |
| 342,00€|
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TickBoss

La réservation tranquille

Les relevés de
recettes par site

Ce module est essentiellement utilisé pour les structures ayant plu-
sieurs sites (point de vente) et souhaitant éditer un relevé de recet-
tes exact des ventes de ce site. Il permet d’effectuer un relevé de

remise de recettes a destination du site principal (central).
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Module Recettes Site - Descriptif de la fenétre
Menu : RELEVES DE RECETTES PAR SITE — Relevé de recettes

OBJET : Permet d’effectuer un relevé de recettes des ventes effec-
tuées sur le site et seulement sur le site

THEATRE DES HALLES - AVIGNON - Copyright TCOF

Ventilation Mode de Paiement I

Espéces : 0.0D€
Chéques : 0.00€
Divers/CB : 000
Autres : 0.00€
| ﬂ | DoDE Gsaﬁon Relevé de Recettes SITE
| N 0.00€ v ’ vair
L E Releve
[ = DODE :

i 0.00E @tion Releve de Recettes SITE

g Valider
\ j Releveé
Annulation de Billet @ 1=k
T.V.A,

15/04/2005 | 14:17:02

0 * VISUALISATION DU RELEVE DE RECETTES.
Edite toutes les ventes effectuées depuis la
derniére validation sur ce site.

9 * VALIDATION DU RELEVE DE RECETTES.
Valide le relevé de recettes.

@ Permet de corriger la ventilation du relevé de recettes.
Cliquer sur la case a cocher pour activer la répartition.

Renseigner la ventilation ESP, CHQ, CB ou AUTRES
dans les zones prévues.

Renseigner le montant des déductions FNAC et/ou
PUBLIC OFF et/ou autres.

Cliquer sur l'icéne VISUALISATION pour visualiser le
relevé de recettes.

@ Lutilisation des ONGLETS ANNULATION BILLET
et TVA est identique a celle d’un relevé de recettes
classique. (Voir module Relevé de recettes).

La validation du relevé de recettes entraine la création d’une copie au format PDF. Ce fichier se crée
automatiquement dans le répertoire RVC du répertoire d’installation du logiciel. Le nom du fichier est
«RIvRct» suivi du numéro de relevé de recettes.
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Module Recettes Site - Descriptif de la fenétre
Menu : RELEVES DE RECETTES PAR SITE — Remise de recettes

OBJET : Permet d’effectuer un relevé de remise de recettes du site
vers le site central.

THEATRE DES HALLES - AVIGNON - Copyright TCQF

Fermer
Spectacles i
¥ Spectacles
e CIRCUS CIRCUS
=+ REGARDE LES FEMMES PASSER
= YADJAOU LA TETE AILLEURS
= AUVWRAIYIDDISH
= CIRCUS CIRCUS
R@da Caisse SITE
o Impression
Ventilation Mode de Paiement i _E, Relevé Caisse
Ventilation SACEM - SACD
Ventilation % Thedtre @ LELTESE AL NITINTE
T.V.A. o gy Impression
L) j Relevé Caizse
Tous les relevés validés - Etats S
15/04/2005 | 141722

o * REMISE DE CAISSE SITE
Permet d’éditer un relevé de remise de recettes du
spectacle sélectionné a destination du site central.

* REMISE DE CAISSE GLOBAL MULTI SITE
Permet d’éditer un relevé de remise de recettes glo-
bal, tous sites confondus.

L'utilisation des ONGLETS VENTILATION -
6 VENTILATION SACEM/SACD - VENTILATION %

- TVA est identique a celle d’un relevé de recettes

classique. (Voir module relevé de recettes).

ATTENTION : Un relevé de remise de recettes ne peut étre établi tant que les représentations de ce spectacle
ne sont pas terminées et/ou que les relevés de recettes ne sont pas validés. Si I'une de ces 2 conditions n’est
pas remplie, le relevé sera vide.

L’édition du relevé de remise de recettes entraine la création d’une copie au format PDF. Ce fichier se crée
automatiquement dans le répertoire RVC du répertoire d’installation du logiciel. Le nom du fichier est
«RmeRctGbl» suivi du nom du spectacle pour le Global et «cRmeRct» pour le site.
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Module Recettes Site - Edition du relevé recettes
Menu : RELEVES DE RECETTES PAR SITE — Relevé de recettes

Le relevé affiche 'ensemble des billets ven-
dus par représentation. La derniére page
du relevé affiche le récapitulatif total de I'en-
semble du relevé.

RELEVE DE RECETTES N° 221
M200UGO

Liste de tous les billets édités avec nom de
I'utilisateur ayant procédé ala vente et numéro des
places pour les billets en billetterie numérotée.

Nombre de billets édités - Répartition des
montants par mode de paiement.

@Somme totale et total commission pour la
représentation.

@ Répartition des billets par type de tarif.

6 La derniére page du relevé affiche :

-> Le total général du relevé

-> Ventilation des TVA

-> Ventilation par mode de paiement
-> Le nombre total de billets

RELEVE DE RECETTES N° 1
| TemaLAT oL e
210 853¢€ 64T E 21500€ Tetal Gindral+Com
550 4F3€ 8531€ 0,00€ 6 94200€
19,60 TIEE|  M53E 437 00€
Tetal Commissan

WV Internet Total .| nternet Tolal biletz | Annuéis) | Duplicatals] | | Todal Général TTC
2] 04200€

(5]

Especes Chéques CBE. CVaoanmes | CCulwre | Bons Maine
49400 € 183 00€ 4500€ 12300€ T200€ 2500€
FRAC Cana Vintemat | R.Parcaption | Pré-Paement | Pré-Vems Total RVC

E o4200€

Le respansable reconnait avoir regu fa somme de : 842,00 ¢
Signature du Responsable

Site avec commission sur billet :

La zone Total Commission s’affiche seulement si le site est
un site avec une commission sur Billet.



Module Recettes Site - Edition du relevé de remise
Menu : RELEVES DE RECETTES PAR SITE — Remise de recettes

CDOC

REMISE DE RECETTES
M200UGO

CAISSE ‘

teomet JPrrouomst] Tpe |  eaeis  Jcom ]

[Toml JAnmis) [ Espices Créaues & | awes |

Lol o [ [ [ |

[Fasl Commasion O 7 [TVA] SermmaTomehT | TouiTva [ SommaTasetic |
\ o] ome | ome | om0e]

vo0e [ oo [ omoe | awe | aove | ame | ooe | ome | awe | oo [ awe [ ome |
@ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ]

[Tete! Cammission © T] Tva | Total GénralHT | Totei TV | Totsl Génral TTC |
oe To]  ome | ome ] oa0e]

[ Toulbiles  [Amuéis| Esées | Créwes | €8 | Awes | TOTALAREGLER
[ ER [ | | |
Le it avoir i de: 0.00€
Signature du Responsable

FESTIVAL JAZZ DANS LE B0CAGE - M20UGO 19042005 - 1055 "

Liste de tous les billets édités avec nom de I'utilisateur ayant procédé a la vente.
Nombre de billets édités - Répartition des montants par mode de paiement..
Somme totale et Total Commission.

Totaux généraux de remise de recettes avec ventilation par mode de paiement.

Site avec commission sur billet :

La zone Total Commission s’affiche seulement si le site est
un site avec une commission sur Billet.
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Module Recettes Site - Descriptif de la fenétre
Menu : RELEVES DE RECETTES PAR SITE — Validation des représentations terminées

OBJET : Permet au site de valider les représentations terminées, si
le site central ne I'a pas réaliseé.

THEATRE DES HALLES - AVIGNON - Copyright TCQF

Langer
Validation Fermer

¥ Spectacles |'-.-'ALIDA'I'ION DE TOUTE
=

£3 HISTOIRE D'ELLES
= 15/04/2005 22:00 5
= 29/04/2005 2030 4
= 30/04/2005 2030 4 HISTOIRE D'ELLES
" LHISTOIRE DES OURS PANDAS
3 TEST TER

15/04/2005 | 14:17:44

o * LANCER VALIDATION
Permet de lancer la validation des représentations
terminées. Pour que la validation des représentations
soit réalisable, tous les relevés de recettes sur I'en-
semble des sites doivent étre validés.
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Module Spectateur - Créer un abonnement

Menu : SPECTATEUR — Rechercher

T FESTIVAL JAZZ DANS LE BOCAGE - Copyright TCQF

&

0 Sélectionner le spectateur pour lui créer
son abonnement.

@ Boutons:  NOUVEAU

Crée un abonnement.

MODIFIER

Modifie 'abonnement

" 1
® Firrra Qm s::': & Sm: @s"‘“md“ ¥ f Modifier “"’g Nowsau
Nom du spectateur 6" CR~ Ville 4, Fichecréels.. B

3BISF 1361713617 Alx EN PROVENCE CEDEX 1 -
lAgora 38330 38330 SAINT ISMIER

|Association mauriennaise: d'animation culturells (AMAC) 73300 73300 SAINT JEAN DE MAURIENNE

|Audtorium de Seynod 74603 74603 SEYNOD

(Caféhézire de ccessoire 53001 69001 LYON

ICAFE THEATRE DU MINAUTORE 34500 34500 BEZIERS

(Café thézire Espace Gersen £3005 £3005 LYON

(Centre cuturel 65330 66330 CABESTANY

(CENTRE CULTUREL ANDRE CAMUS 83160 83160 LA VALETTE DU VAR

ICENTRE CULTUREL BERENGER DE FREDOL 34751 34751 VILLENEUVE LES MAGUELONE

(Certre culturel communal PORT! PORTO VECCHIO cedex 205370

(Certre cutturel communal Ls Sou 42350 42350 LA TALAUDIERE -
S BT [103 AV DU PETIT BARTHELEMY | Mai [cortact@3bief som ]

@ Spectateur & Actif

' Presse < Etudiant [ | wai2 | ]

(. frofestomet €I pate Naissance e | | Fax etz |

¢ Partenaire em | & i =
< pub Paiement  Typepaiement  Date  Montantrégié Saison ]
¢ Organisme (Vile,.. -
" Lieu

¢ Spect. Région

¢ Spect. National =
=8 THEATRE LE CHIEN QUI FUME - AYIGNON - Copyright TCQF X

Spectatewr  Abonnement |

Iv Abonnement

Liste SAISOM

SAISOM 2002-2003 «
4

AISDN 2004-2005
SAIS0M 2008-2006 7

date de 'abornement | 15/09/2004

Abaonnement
ABOMMEMEMT 10 SPECTACLE!

ABOMMEMEMT B SPECTACLES

ABOMMEMEMT 3 SPECTACLES

©

Mantant —

100,00

Paiement
¥ En attente
) Réglé
) Pailiel

= tontant réglé 000€

40,00

() Carte Bancaire
) Gratuit

Imprimer

0 Cliquer pour activer le module abonnement.
9 Sélectionner la saison.
@ Sélectionner 'abonnement parmi la liste.

@ Mentionner le type et le mode de paiement.

6 Boutons : VALIDER

Valide 'abonnement. Un
recu est imprimé.

(voir ci-dessous)

ANNULER

/—-@ Recu Abonne
X ¢ ]

RECU D' ABONNEMENT
M5O 20003008

5]

[ —

Annule la saisie
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Module Spectateur - Créer un spectateur
Menu : SPECTATEUR — Nouveau

™ FESTIVAL JAZZ DANS LE BOCAGE - Copyright TCQF

T

Y0

Spectateur ‘ Abonnement |

0

date création

3 FESTIVAL JAZZ DANS LE BOCAGE - Copyright TCQF

6 Annuler

Spectateur ‘ Abonnement.

<" spect. Mational

o Renseigner les champs de la fiche spectateur.

Catégories
Mom Prénom : * Spectateur
" Presse
ERECRUEE ¢ Professionnel @ Boutons : VALIDER
resse : " Comédien . .
" s v Valide la fiche spectateur
st " Pub
Code Postal: 0 Ville : ¢ Organisme (Vile,.. ANNULER L.
< Lew Annule la saisie
Date Maissance : <" spect. Région
Tééphone ¢ e <" Spect. Mational
: o Activicés Cliquer sur cet onglet pour affecter un abonne-
GSM:
> i N .
e 2 ment & ce spectateur (voir module Abonnement)
<" Inactif
" Retraité

Les champs de couleur ORANGE sont des
champs en saisie obligatoire.

date création
0 Catégories
om rénen: L Aprés la saisie du code postal, la ville
o Gy eteboms correspondante s’affiche automatiquement.
Adresse & Ol jen
= ¢ Partenaire
’ ¢ Pub
Code Postal: 0 Ville 1 ? qrganism (vile, ..
T e NB : Des statistiques s’exécutent sur des tranches

d’age. Il est donc conseillé de renseigner la zone

Téléphone : Mail :
i a2 : ;“m:f «Date de Naissance».
. i
Fax: < Etudiant
" Inactif
" Retraité

Logiciel de billetterie Tick’& Boss - Copyright Art'Tick - 2004 - 48



Module Spectateur - Recherche d’un spectateur

Menu : SPECTATEUR — Rechercher

8 FESTIVAL JAZZ DANS LE BOCAGE - Copyright TCOF &‘

@smdes -3 ey Al » @A
I | e
-
1 o' CR’ Vills o, Fohecréele.. B

Nom du spectateur

Agora

Association mauriennaise d'animation culturelle (AMAC)
Auditorium de Seynod

Caféthédtre de 'Accessoire

CAFE THEATRE DU MINAUTORE

Café thédtre Espace Gerson

Certre cutturel

CENTRE CULTUREL ANDRE CAMLIS

CENTRE CULTUREL BERENGER DE FREDOL

Centre cutturel communal

1361713517 AIX EN PROVENCE CEDEX 1
18330 28330 SAINT ISMIER

73300 73300 SAINT JEAN DE MALRIENNE
74603 74603 SEYNOD 9

34500 34500 BEZIERS

£9005 69005 LYON

66230 66230 CABESTANY

24751 34751 VILLENEUVE LES MAGLIELONE

PORT! FORTO VECCHIO cedex 205370

65001 63001 LYON
83160 83160 LA VALETTE DU VAR

' Spect. Région
€ Spect. National

Centre cutursl communal Le Sou 42350 42350 LA TALAUDIERE -
(i A [103 AV DU PETIT BARTHELEMY | Mail [contact@3bif com ]

& spectateur & Actif

< Presse " Etudiant [ | maiz ]
s Frofessiomet Y froctt T (o T [ | Fax [pe22i61823 |
" Partenaire GSMI:| e B
< Pub Paiement  Typepaiement  Date  Montart réglé Saison Montart B
¢ Organisme (Vile,.. -
" Lieu

Rappel :

L

Clic sur la loupe permet d’effectuer la recherche sur les premiéres lettres du nom.
Clic sur le triangle pour effectuer un tri croissant et/ou décroissant.

@ Sélectionner le spectateur, ses coordonnées s’affichent.

NOUVEAU - Crée un spectateur.

MODIFIER - Modifie la fiche du spectateur.
SUPPRIMER - Supprime le spectateur sélectionné

SPECTACLES RESERVES

Visualise les réservations du spectateur.
SPECTACLES ACHETES

Visualise les places achetées et non vues.
SPECTACLES VUS

Visualise les spectacles déja vus par le spectateur.
(voir fenétre ci-dessous)

6 Ce tableau affiche les abonnements du spectateur.

3 Visualisation des réservations

Spectacle

Date
LES CLODDS DE MA RUE 2 04

Heure 7 Dateréservation, Wb de places -

& oK)

- | e Fermfy
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Module Spectateur - Modifier un abonnement

Menu : SPECTATEUR — Abonnement

™ FESTIVAL JAZZ DANS LE BOCAGE - Copyright TCOF

. Spactades
Supprimer R

T =
\3 , Modifier \8 Neuveau
= \

Nom du spectateur

\Agora

|Association maunennaise danimation cuurslle (AMAC)
\Audtorium de Seynod

(Caféthéstre de IAccessoire

ICAFE THEATRE DU MINAUTORE

(Café thééire Espace Gerson

(Centre culturel

(CENTRE CULTUREL ANDRE CAMUS

(CENTRE CULTUREL BERENGER DE FREDOL
(Centrs cutturel communal

N Vil
13617 [13617 AIX EN PROVENCE CEDEX 1
38330 38330 SAINT ISMIER
73300 73300 SAINT JEAN DE MAURIENNE
74603 74603 SEYNOD
63001 69001 LYON
34500 34500 BEZIERS
£3005 63005 LYON
66330 66330 CABESTANY
83160 83160 LA VALETTE DU VAR
24751 34751 VILLENEUVE LES MAGUELONE
PORTC PORTO VECCHIO cedex 205370

o, Fichecréele.. B

(Centre cutturel communal Le Sou 42350 42350 LA TALAUDIERE

it i [109 AV DU PETIT BARTHELEWY | mail [oontact@3bist com

<" Spect. Région
<" Spect. Mational

& spectateur & actie ]
" Presse " Etudiant [ | M ]
: z;:r‘;%;:ma : ::r‘:r:rle Pate Naissance Ta. | | Fax [psaziE1823 |
¢ partenare S ] @ e S mesier
< Pub Paiement  Typepaiemsnt  Date Montart réglé Saison ant O
¢ Organisme (Vile,.. L
C Liew

B FESTIVAL JAZZ DANS LE BOCAGE - Copyright TCQF

3

Valider
@ @ Fermer

Mom: [VANTAGGIOLI UGO | Date Avo. : [ 28/12/2004]

sﬂ [SAISON 2003-2004 -]

Abornement :  [ABONNEMENT 10 SPECTAC = |

Montant réglé : 0,00 €

N° CB / CHQ / DIVERS | |

Paiement

¢ pégs »o
" Carte Bancaire
" Partiel " Gratuit
0
&>
RECU I¥ AB ONNEMENT @

SAIBON 20003004

Sélectionner le spectateur pour créer son
abonnement.

@ Boutons :

NOUVEAU
Crée un abonnement
MODIFIER
Modifie 'abonnement

o Le détail de I'abonnement s’affiche.

9 Modifier les données souhaitées.

@ Bouton : IMPRESSION
Un regu est imprimé

(voir ci-dessous)

VALIDER

Valide les modifications
FERMER

Annule la saisie

@ Boutons :
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Module Spectateur - Listing Spectateurs

Menu : SPECTATEUR — Listing Spectateurs

TR FESTIVAL JATZ DANS LE BOCAGE - Copyright TCOF
& Actif " Inactif 1 Spectateurs Tous les r Spectateurs
< Etudiant " Retraité \ i par activités 3 i Spectateurs [ j- Catégorie Fermer
S’
Catégaries
@ Tous " Professionnel ¢ Pub ¢ Spect. Région
o ¢ Spectateur ' Comédien ¢ Organisme (Ville,..) " Spect. National
" Presse ' Ppartenaire ¢ Lieu
‘ ‘ Clic pour afficher la liste des spectateurs
Nom % Vitle R BN Mail Tél. st B . .
en fonction de votre choix.

sgors 38330 SAINT ISMIER 38330 info@sgorasairtismier com
|Association mauriennaise d’animation culturelle (AMAC) 73300 SAINT JEAN DE MAURIENNE 73300 amac@saintjeandemaurienne fr - . .
udtorm de Seyrod 74503 SEVHOD 74508 rfo Gaustormsanod som Clic droit sur le tableau pour effectuer
(CAFE THEATRE DU MINAUTORE 34500 BEZIERS 34500  cafetheatre@minctaure org
(Café théstre Espace Gerson 53005 LYON 89005 contact@espacagerson.com d es e Xpo rtati ons (Wo rd , E xXce | et au tre )
Caféhéstre de I'Accessoire 69001 LYON 69001
Certre cuturel 86330 CABESTANY £8330 I I ’ A t d g p h q
CENTRE CULTUREL ANDRE CAMUS 53160 LA VALETTE DU VAR 8160 @ ou lancer I'execution de gra lque.
CENTRE CULTUREL BERENGER DE FREDOL 34751 VILLENEUVE LES MAGUELONE 34751  certra@beef com
Cortre culturel communsl PORTO VECCHIO cedex 205370 PORTO
(Centre culturel communal Le Sou 42350 LA TALAUDIERE 42350 contact@mairieda+alaudiers fr L I A d H t
CENTRE CULTUREL DE CASSIS 12260 CASSIS 12260 culurel cassis @wanadoo FR @ ancer les editions.
CENTRE CULTUREL DE GASSENDI 04000 DIGNES LES BAINS 04000 certracuturel dgne @caramai com
Cortre culiurel de = Rcamaris 42150 LA RICAMARIE 42150 cortrecuureldelariamans @wanados fr
(Cartrs culurel ds Fiva de Gier 42300 RIVE DE GIER 42300
Centre culurel Franeis Mittemand 34430 LIGNAN SUR ORB 4430
(Cantrs culurel Jsan-Jasauss Fiousssau 38170 SEYSSINET PARISET EETp I ———
CENTRE CULTUREL MARCEL PAGNOL 13680 LANCON DE PROVENCE 12680 classsc@nanados FR =

f of

Module Spectateur - Listing Spectateurs/spectacle
Menu : SPECTATEUR — Listing Spectateurs/spectacle

FESTIVAL JA7Z DANS LE BOCAGE - Copyright TCQF

3 ‘;? Imprimer
| > Fermer
T TSSE = Clic pour afficher la liste des spectateurs

T ayant vu le spectacle sélectionné.
= S0SIE DE CLAUDE FRZNCOIS DECADENCE EN POINT DE RUPTURE DE

R ] ) LA VIE N
S EVADE DAUSCHWITZ @ Clic droit sur le tableau pour effectuer
= WTEST

o LEPRINCE des exportations (Word, Excel et autre)

= LALICORNE =

o | ou lancer I'exécution de graphique.

Nom spectateur C\| Adresse ‘ Adresse Bis Ville |

@ Lancer 'édition.
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Module Spectateur - Exportation/Etiquettes

Menu : SPECTATEUR — Exportation/Etiquettes

T FESTIVAL JATZ DANS LE BOCAGE - Copyright TCOF

Sélectionner dans les listes - Puis sur I'icbne
RECHERCHER pour afficher le résultat dans le
tableau.

Catégories Activités
T"“s Recherche Nom / ¥ille { Cp
spectateur
Presse : .
s @ i ‘ 9 Recherche diverses sur :
Semrd g e * Dé )
@ Etiquettes 9934 b d
zl:‘:am'sme e, WD bl ep: [ ]| Diféentde o iy ébut d’'un nom
Lieu o / rechercher recdeiche * Vi I Ie
pect. Région
pect. Hational * M4
Nom a” Acresse ¥ Adesse 7 Vile o CPa Calégorie * Aborne® Aciviés B De pa rte me nt ou COd e pOStaI
fren S T N 7 N I -
\Agora place de I'Agora 38330 SAINT ISMIE 38330 r
\Association mauriennaise d'animation rue Brun Rollet 73300 SAINT JEAN 73300 r . . . . .
et i s 27 avenue de Cram B8 HE0BSEVNOD 74603 - Fonction Exportation : Clic droit sur le tableau affi-
Café théétre de 'Accessoire 26, rue de I'Annonciade: 63001 LYON 69001 r y ,
(CAFE THEATRE DU MINAUTORE 15 RUE SOLFERINO @ 34500 BEZIERS 34500 r Che un menu permettant d exporter IeS donnees du
Café théétre Espace Gerson 1, place Gerson 69005 LYON 69005 i .
(Centre culurel Avenue du 19mars 1962 66330 CABESTANY 66330 C tableau dans un fichier Excel et/ou Word, ou autre
ICENTRE CULTUREL ANDRE CAMU LA COUPIANE 83160 LA VALETTE 83160 g ? )
ICENTRE CULTUREL BERENGER D 235 BOULEVARD DES MOUR 34751 VILLENEUVE 34751 r
(Certtre culturel communal Espace Jean-Paul de Rocca Se PORTO VECCHIO ¢ PORTO r
(Centre cutturel communal Le Sou 13 rue Romain Rolland 42350 LA TALAUDI 42350 r H 1 . 1 A
ICENTRE CULTUREL DECASSIS 20 AVENUE AGOSTINI 13260 CASSIS 13260 r Fonctlon Eth uette - Imprlme IeS donnees du ta-
ICENTRE CULTUREL DE GASSEND 45 AVENUE DU 8 MAI 1845 04000 DIGNES LES 04000 r 5

bleau sous forme de planches d’étiquettes.
2 Formats : 99*34 et 105*37

Module Spectateur - Mailing

Menu : SPECTATEUR — Mailing

FESTIVAL JAZZ DANS LE BOCAGE - Copyright TCQF

e

Valider

Indiquez vos paramétres de connexion au serveur de messagerie

Attention !!!

VotreeMai : |

Utiisateur [

Mat de passe: |

Serveur POP3 : |pop wanadoo fr

Serveur SMTP : [smtp wanadoo fr

— e 0 Renseigner I'objet et le contenu de votre mail et
W o Suie ¢ Emai Fermer . ., .y . s
. 2 “"‘6 = @@ — ajouter éventuellement une piéce jointe.
Objet : | Catégorie
* Tous
ontenu: Bonjour, | . y . g .
- J § -y 9 Sélectionner la catégorie de spectateur.
<" Professi
< Partenaire
s . @ Boutons : TOUS
E > Sélectionne tous les spectateurs
S :| ey <" spect. National
‘V_ IIS BISF tem Cd Icurvtacl@Bblsf.wm et Cd B IlBBWA‘\J)TeEN FR:}‘l?l AU C U N
I~ Agora info@agora-saint ismier.com 38330 SAINT ISMIE e I .
R — o gt e Désélectionne tous les spectateurs
I Audttorium de Seynod info@auditorumseynod com 74603 SEYNOD
[ CAFE THEATRE DU MINAL cafe theatre @minctaure org 34500 BEZIERS
[V Café theésire Espace Gerson com 89005 LYON . .. .
o @ Cliquer ici pour envoyer le mailing.
I” Centre cutturel communal Le contact@maine{a talaudiere fr 42350 LA TALAUDI
[~ CENTRECULTUREL DEC, cutturel cassis@wanadoo.FR 13260 CASSIS
[~ CENTRECULTUREL DEG. centrecutturel digne @caramail com 104000 DIGNES LES
[~ CENTRECULTUREL DEL+ centre-culturel-deda-providence@wanadoo 06300 NICE hd

Le module MAILING nécessite la présence d’une connexion internet sur le
poste de travail et I'existence d’une boite aux lettres. La fenétre de gauche
s’affichera et demandera les codes nécessaires.
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Module Statistiques

Menu : Statistiques— Spectacles/Entrées/saison en cours

FESTIVAL JAZZ DANS LE BOCAGE

= o Total 5
Code Total Capacits . 5 . Moyenne | Prix
Spectacle Sdgen 0 entesdolale des places Maxi. Remplissage | Représentations Spectateur | moyen g

CHAIR LAVILLE, LECIELET LE TEMPS 938300€ 1z 2580 7% £ 41,19 844¢€ | |
FEMME FEMME FATALE UAMOUR IMPOSSIBLE DE D 824600€ 965 2400 4% 24 40,38 8516
DECADENCE DECADENCE EN POINT DE RUPTURE DE LA 10931206 920 1200 T7% 12 76.67 11888
COEUR COEUR ET ROMANCE 737600€ 855 2400 3B% 24 35,63 863€

RONDE LA RONDE 513200€ 644 1200 % 12 53.67 797€
ADAM ADAMO EN CONCERT 286600€ 47 2500 19% 25 18.96 605€

DURAS AVEC MARGUERITE DURAS 332100€ 429 3000 14% 30 1430 774€
CLODOS SOSIE DE CLAUDE FRZNCOIS 265500€ 396 3200 12% 32 12,38 671E

EVADE EVADE D'AUSCHWITZ 178200€ 212 1500 14% 15 1413 B41E
COULOIR COULOIR DE LACHAMBERE 678.00€ 95 1200 % 12 792 7.14¢€
LICORNE LA LICORNE 43200€ 92 500 18% 5 18.40 535€

PRINCE LE PRINCE 595.00€ 61 400 15% 4 15.25 9.75€
WDTEST WTEST
[Totawe 7838120€ 8378 24 380 246

Totd Capacité Total L Pri;
£ TSI des:laces Mo, | Remplissage Représentat entations Sp;':zt:r mxy';);l
L'’AMOUR IMPOSSIBLE 2492000 € 2118 2400 8% 24 88,29 11,76 €
LAVILLE, LE CIEL ET LE TEMPS 938300€ 1112 2980 7% 27 41,19 844€
FEMME FATALE L'AMOUR IMPOSSIBLE D 8246,00 € 969 2400 40% 24 40,38 851€
DECADENCE EN POINT DE RUPTURE DE 1063120 € 920 1200 7% 12 76,67 11,88 €
COEUR ET ROMANCE 7376,00 € 855 2400 36% 24 35,63 863 €
LA RONDE 513200 € 644 1200 54% 12 53,67 T97€
ADAMO EN CONCERT 2 866,00 € 474 2500 19% 25 18,96 6,05€
AVEC MARGUERITE DURAS 332100 € 429 3000 14% 30 14,30 T74€
SOSIE DE CLAUDE FRZNCOIS 265900 € 396 3200 12% 32 12,38 6,71€
EVADE D'AUSCHWITZ 1782,00 € 212 1500 14% 15 14,13 841€
COULOIR DE LA CHAMBRE 678,00 € 95 1200 8% 12 7,92 T14€
LA LICORNE 49200 € 92 500 18% 5 18,40 535€
LE PRINCE 585,00 € 61 400 15% 4 15,25 975€
WTEST 0,00 € 0 0 0% 0,00
78 381,20 € 8 378 24880 34 % 246 34,06 936 €

o Clic sur I'entéte de la colonne pour effectuer le tri sur cette zone.

Clic droit sur le tableau pour effectuer des exportations (Word, Excel et autre) ou
laner I'exécution de graphique.

@ Imprimer les données du tableau.
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Module Statistiques

Menu : Statistiques— Générales/spectacles

STATISTIQUES GENERALES SPECTACLES

CODE SPECTACLE SAISON RECETTES ENTREES
DURAS AVEC MARGUERITE DURAS SAISON 2003-2004 3 321,00 € 429
ADAN ADAMO EN CONCERT SAISON 2003:2004 2 866,00 € 474
CHAIR LA VILLE, LE CIEL ET LE TEMPS SAISON 2003:2004 9 383,00 € 1112
FEMME FEMME FATALE L'AMOUR IMPOSSIBLE DE DE  saI150N 20032004 8 246,00 € 969
aouR  L'AMOUR IMPOSSIBLE saisonzoos2o04 | 24 920,00 € 2119
pecanence DECADENCE EN POINT DE RUPTURE DE LA VI susonzoos200¢ - 10 931,20 € 920
RonDE LA RONDE SAISON 2003:2004 5132,00€ 644
cLobos | SOSIE DE CLAUDE FRZNCOIS SAISON 2003:2004 2 659,00 € 396
coElR  COEUR ET ROMANCE SAISON 2003:2004 7 376,00 € 855
coulolR | COULOIR DE LA CHAMBRE SAISON 2003:2004 678,00 € 95
EVADE EVADE D'AUSCHWITZ SAISON 2003:2004 1782,00 € 212
wotesT  WTEST SAISON 20032004 0,00 € 0
PrRNCE  LE PRINCE SAISON 2003:2004 595,00 € 61
ucorne LA LICORNE SAISON 2003-2004 492,00 € 92
ADAN MERCI LES ADMAS SAISON 2004-2008 0,00 € 0
RRRR RRRR SAISON 2004-2005 83,00 € 8
GRaTUT  CE SPECTACLE EST GRATUIT ... SAISON 20042008 110,00 € 1
cHaroT  LE CHARIOT EN FEU SAISON 20042005 0,00 € 0

78 574,20 € 8 397
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Module Statistiques

Menu : Statistiques— Spectacles terminés/Détails ventes par mois

B & Amel Brahim-Dielloul Total Billets
= Dim. 04 Mov. 07 3 15h 30

& Henr VI

@ L= Mauvaise réputation

& Le Loup et le loup Novembre 2007

B & Le Roicarotte Decembre 2007

Septembre 2007
Octobre 2007

= Jeu. 20 Déc. 07 3 20h 45 SOMME 9
f& Maissance et métamomphoses du ballet occ

f@ Mordsud rendez-vous surla ligne de I'éq
& Ficnic

f& Raul Paz

& Vacances de réves

f& Vingt mill lizues sous les mers

& X

m

L STATISTIQUES J

04/02/2008

Spectacle :
Le Roi carotte
Jeudi 20 Décembre 2007

20h45
Période Total Billets %
Septembre 2007 98 31,9 %
Octobre 2007 84 27,4 %
Novembre 2007 34 11,1 %
Décembre 2007 91 29,6 %
Total Billets 307

o Sélectionner une représentation d’un spectacle pour afficher sa statistique.

9 Apercu de la statistique.

@ Cliquer sur I'icdne IMPRIMER pour lancer une impresion de la Statistique.
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Module Spectateur - Statistiques

Menu : Statistiques— Récap Spectacle/Saison

FESTIVAL JATT DANS LE BOCAGE - Copyright TCQF

| . g Vair f Imprimer
[. __| Grapimique 8 ] _?‘ Fermer

-

| GRAPHIQUE SPECTACLE PAR DATE | 0 S SAISON 20032004 T

CODE SPECTACLE COMPAGNIE B
m_ -
ADAM ADAMO EN CONCERT ASSOCIATION LA MAUVAISE HERBE
CHAIR LA VILLE. LE CIEL ET LE TEMPS CIE 1ER AVRIL
FEMME FEMME FATALE LAMOUR IMPOSSIBLE DEDEM  CIE LA BRETELLE OBJECTIVE
AMOUR L'AMOUR IMPOSSIBLE LE CHIEN QUI FUME
DECADENCE  DECADENCE EN POINT DERUPTUREDELAVIE NMN.P.K
RONDE LA ROMNDE LE CHIEN QUI FUME
CLODOS S05IE DE CLAUDE FRZNCOIS LE CHIEN QUI FUME
COEUR COEUR ET ROMANCE 9 FPARNICIS
COULDIR COULOIR DE LA CHAMERE LE CHIEN QUI FUME
EVADE EVADE D'AUSCHWITZ LE CHIEN QUI FUME
WDTEST WTEST LE CHIEN QUI FUME
FRINCE LE PRINCE CIE LA BRETELLE OBJECTIVE
LICORNE LA LICORNE CIE LA BRETELLE OBJECTIVE

RECAPITULATIF SPECTACLE

AVEC MARGUERITE DURAS
Date Heure |1000& | 1400&| 0p0&| 300& | 800& | 700& | B00& | 500 | 400& | 2,00& | 200¢ 12006 | Places Somme Totale Mnygnng Salle
ssorzs 100 | 3 | 2 1 6 63,00 € 1050€ | 6.00%
s 1100 | ¢ 5 9 40,00 € 444€ | 900%
sooraons] 1100 | s 4 1 10 5500 € 5506 | 10.00%
o] 1100 | 10 1 11 10000€ 9.09€ | 11.00%
o o0 | 22 | 2 | s 1 30 260,00 € BETE | 30.00%
Tworoes| 1100 | 20 | 2 | 4 f 30 248,00 € 8276 | 30.00%
24 1o | 17 | 1 3 z 3 28 230,00 € 885€ | 26.00%
24 oo [ s 2 2 19 160,00 € 842€ | 10.00%
4100 | o 1 15 95,00 € 533€ | 1500%
oo [ 12 | 1 | & 20 14400€ 7.20€ | 2000%
woams| o0 | m | & | 7 1 23 17100€ T43€ | 23.00%
woans| 100 | 8 | 1 | e 1 24 179.00€ TAGE | 24.00%
2oorzo0s| 1100 | 1 3 1 15 115.00€ TETE | 15.00%
2iomzoos| 1100 | 3 4 z 1 10 52.00€ 5206 | 10.00%
2orznd| 1100 | 16 | 2 | 6 1 25 193,00€ 7726 | 2500%
om0 | e | 4 4 3 22 130,00 € BE4E | 2200%
£ T s 2 5 50,00 € 333€ | 1500%
|0 [ 11 [ 2 | & s 24 16300€ 679€ | 24.00%
e[ o0 | = 4 9 50,00 € 556€ | 9.00%
B T 1 7 65,00 € 9.29€ | 7.00%
Zm0r2004] 1100 |8 1 9 80,00 € 889€ | 900%
moras| 100 | 3 | & | 1 2 10 96,00 € 9.60€ | 10.00%
s00z004] 11:00 [ 0.00€ 0.00€ | 000%
ue72004] 11.00 1 4 5 14,00 € 2806 | 500%
om0 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 10 8200 € 820€ | 10.00%
swwend| 2200 | 12 | 3 | 3 18 162,00 € 9.00€ | 18.00%
0] 22:00 0 0.00€ 000€ | 000%
zizame] 2000 | ¢ | 1 B F] 54,00 € 575€ | 8.00%
204 | 20 | s | 2 | 2 27 8 410 3111,00€ 750€ | 1464%

seste | 7ome | monn| 04sn | o [T 155%

FESTIVAL JAZZ DANS LE BOCAGE - 18/04/2005 - 11:27

0 Sélectionner la saison.
@ Sélectionner le spectacle.

@ Lancer I'édition du récapitulatif des ventes et/ou le graphique.
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TickBoss

La réservation tranquille

Utilitaires
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Module Utilitaires - Sélection de la saison
Menu : UTILITAIRES — Sélection de Ia saison

wae| BILLETTERIE TICK'BOSS - COPYRIGHT ART'TICK - 04 90 2.1

o Sélectionner la saison par défaut a I'ouverture du logiciel.

Valider
I @ 9 Bloquer le nombre maximum de billets pouvant étre impri-
G més en une seule fois. Par défaut 10 billets par édition.

SAISON  [2007/2008 |

Bloquer I'édition de billets dés que I'heure du spectacle est
Nb de bilets Maximum en mpression : | 100 9 dépassée de X minutes. Par défaut 10 minutes.

MNb de Mn avant blocage Représentation :I 60 8

Permet de modifier le type d’affichages des spectacles

ST dans les 3 fenétes de billetterie (LIBRE, NUMEROTEE,
i des Spectacles par ordre Alphabetique
%‘Id&ﬁ Spectacles par Date MULTI_VENTE)

Module Utilitaires - Sauvegarde/Restauration
Menu : UTILITAIRES — Sauvegarde/restauration

OBJET : Permet d’effectuer une sauvegarde des données du logiciel vers 2 destinations au choix.

Attention : Pour les versions Multi-sites (Client/serveur), vous pouvez planifier des sauvegares auto-
matiques depuis I'utilitaire «CENTRE DE CONTROLE HF» ou avec un utilitaire de sauvegarde.

Module Utilitaires - Import/Export Light’'Boss

Menu : UTILITAIRES — Import/Export Light Boss

OBJET : Permet d’effectuer le transfert des données d’une représentation d’'un spectacle pour une
une utilisation sur un site déporté non connecté a la base centrale. (Ex: Un spectacle a lieu dans
un site distant. On transfére la représentation via Light’'Boss sur un pc portable pour effectuer les
derniéres ventes le soir de la représentation. Le lendemain on re-intrégre les ventes réalisées dans
la base du site central).

La représentation transférer n’est plus visible sur le sire central. Elle redevient visible lors de la ré-
intégration des données de la version Light'Boss vers le site central.

Module Utilitaires - Journal des transactions.
Menu : UTILITAIRES — Import/Export Light Boss

OBJET : Permet de visualiser 'ensemble des transactions effectuées dans toutes les opérations
de ventes, annnulation de billets, édition de duplicatas, etc. Cet outil permet d‘interroger le systéme
en temps réel et ainsi permettre aux agents de 'administration de visualiser et/ou éditer les informa-
tions relatives a votre billetterrie.

Ce journal est accessible depuis l'utilisateur SUPERVISEUR.
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Rappel: IMPRIMANTE STAR TSP 700 et 700li

* Respectez le sens d’introduction des billets dans I'imprimante STAR.
Vous devez toujours voir le verso du billet (conditions générales) et la
marque noire doit étre sur votre gauche quand vous vous situez face a
I'imprimante.

* Assurez vous que les billets restent toujours alignés dans l'axe de I'im-
primante. Des billets décalés peuvent bloquer le processus de chemine-
ment du billet et bloquer I'imprimante.

* N’éteignez jamais I'imprimante en cas de probléme. Ouvrez et refer-
mer le capot de celle-ci pour la remettre en service. Dans le cas contraire
n’hésitez pas a contacter I'assistance.

* La qualité d’impression est fonction de la rapidité d’impression.

* Si vous vous déplacez souvent avec votre imprimante STAR, n‘oubliez
pas de la rebrancher toujours sur le méme port USB. Dans le cas contrai-
re vous ne pourrez pas imprimer vos billets.

* I'imprimante STAR est une imprimante thermique. Il n’y a pas de
consommables. ce sont les billets qui reagissent par la chaleur au contact
de la téte d’impression.

* Afin d’assurer la longévité de votre imprimante STAR et la bonne qua-
lité d’impression, nettoyez régulierement l'intérieur de celle-ci en enle-
vant toutes poussieres et autres particules pouvant endommager la téte
d’impression (rayures notamment).

Rappel: ARRETE BILLETTERIE

* La solution de billetterie TICKBOSS est conforme avec I'arreté du 5 oc-
’éoblge”2007 relatif aux conditions d’utilisation de systemes informatisés
e billetterie.

* Pensez a déclarer I'utilisation de la solution de billetterie aupres de la
direction des services fiscaux au plus tard lors de la premiere utilisation.

* Conformément a cet arrété, vous devez prendre toutes les mesures
vous permettant de préserver et garantir l'authenticité de toutes les
opérations de billetterie. Equipez-vous d’un onduleur pour éviter tous
probl;e;lmes d’alimentation éléctrique et effectuer régulierement des sau-
vegardes.

* Conservez toujours vos relevés de recettes, billets non imprimes, billets
annulées, souches controles, etc. pendant une période minimale de 6
ans.
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Notez ici vos compléments d’informations
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TickBoss

La réservation tranquille

Pour tous renseignements complémentaires
contacter |'assistance par mail a info@ticboss.com
ou par téléphone au 06 71 73 85 93

Venez découvrir TICKBOS WEB, notre solution de vente de
billets sur Internet.

Tester la solution sur
www.ticboss.com



