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TICKBOSS BILLETTERIE 
 

La solution de billetterie informatisée la moins chère du marché *  
*(instal lat ion, formation, assis tance, maintenance et mises à jour  comprises)  

 

 

 

 

 

 

Vous recherchez une solution de billetterie informatisée simple, fiable et vous 

permettant un investissement financier minimal, alors prenez quelques minutes 

pour découvrir ou tester notre solution.  

 

 

 

Une version de démonstration de 45 jours est disponible en téléchargement sur notre site 

internet. Tester c’est mieux que de grands discours. 
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TICKBOSS Billetterie c'est ... 
 

 

 

 … une solution simple, efficace et performante.  

 … une solution complète traitant toute la chaine de la billett erie. 

 … vous permettre de dynamiser et moderniser votre billetterie actuelle.  

 … de simplifier votre fonctionnement. 

 … d’optimiser votre temps et limiter le risque d’erreur. 

 … une prise en main très rapide. 

 … de proposer des services à votre public comme la  vente sur INTERNET. 

 … de respecter et être en conformité avec la législation billetterie et la loi 

contre la fraude à la TVA (gestion de l’encaissement)  

 … de minimiser les dépenses liées à votre billetterie. 

(Fabrication de billetterie manuelle, cout des frais de vente sur internet) 
 

 … de Transférer vers SIBIL vos données  
(Système d’Information Bil letterie) mis en place le 1er juillet 2018 par le Ministère de la Culture 

en application de l’article 48 de la loi «  Liberté de création, architecture et patrimoine ». Cet outil 

à disposition des entrepreneurs de spectacle vivant permet la remontée des données de 

bil letterie à des fins d’information statistique . 
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TICKBOSS BILLETTERIE 
LA CHAINE COMPLETE DE LA BILLETTERIE GEREE 

LES PRINCIPALES FONCTIONNALITES 

 

Billetterie paramétrage : salles numérotées avec plan de salle / Salles en placement libre 

/ Zonages, gestion des spectacles et de leurs représentations, catégorisation des 

spectacles, maquette de billets par spectacle, gestion assistée des abonnements, 

gestion de quotas 

 

Ventes & éditions de billets : édition directe / en attente d’impression / non imprimées 

/ ebillets (dématérialisées), Impression rapide des billets (Multi-maquette) / @billets), 

vente déporté (mode export total, mode multi-export (mono et multi-spectacles)). 

Nouveautés : envoi Ebillet/sms. 

 

Vente sur Internet : module de vente en ligne sécurisé, module vente pour revendeur  

 

Réservations : Mono et multi-spectacles 

 

Opérations billetterie : annulation de billet / modification mode de paiement d’une 

transaction / report de places / réaffectation de vente / duplicata de billet / liste 

d’attente  

 

Encaissement : multi-paiement / paiement en attente / jusqu’à 21 modes de paiement 

paramétrables  

 

Fichier Clients – Relations Publiques : catégorisations des fiches (mono et multi-

sélection), zone mémo, historique des achats, réservations en cours, extractions 

multicritères, mailing, étiquettes  

  
  
  
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  
  
  
  
  
  
  
  
 Documents financiers : relevés de ventes (journalier, date à date, par utilisateur, par 

spectacle, combiné (utilisateur/poste/organisme), constatés d’avance, etc...),  édition 
de justificatifs et/ou factures, Calcul SACD/SACEM/Pourcentage organisateur 

 

Outils Billetterie :  ‘’Live spectacles’’ Aperçu rapide des compteurs (Vendues / 

Réservées / En attente d’Impression / Vendues Internet / Dispo/ C.A.), ‘’Flow Billet’’ 

Requêteur sur ventes /Traçabilité des opérations, module bon cadeau (bon 

cadeau/carte fidélité/avoir), export de toutes les données aux formats (xls, xml, pdf) 

 

Sécurité : gestion des droits d’utilisateurs / historique des connexions, sauvegarde 

programmée 

 

Conformités :  à la législation des logiciels d’encaissement (2018), à l’arrêté du 5 
octobre 2007 relatif aux obligations des exploitants de spectacles, répondant aux 
exigences de la comptabilité publique 

 

Statistiques : diverses et graphiques (par spectacle, par période, par département, par 

ville, par type de vente, etc…) 

 

Contrôle des @billets/billets : par lecteur code-barres professionnel  

 

Modules annexes inclus : gestion de ventes de produits dérivés (livres, CD, affiches, 

bar, etc…), Traitement de texte, tableur, lecteur PDF, logiciel de retouche d’image 

 

Interface SIBIL : déclarer vos données automatiquement vers la plateforme du 

Ministère de la Culture - loi « Liberté de création, architecture et patrimoine » du 7 

juillet 2016 

Envoi de SMS : Tickboss inclus et gratuitement l’envoi de 100 sms par structure et par 

an 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Installation / Matériel  

Installation 
De base notre solution permet l'installation de 1 (monoposte) à 8 postes en réseau (Réseau local 
ou via internet), sans aucun cout supplémentaire. Vous pouvez ainsi équiper un poste de billetterie 
pour la vente, et d'autres postes pour la gestion des états de ventes, du fichier Spectateurs par 
exemple, sans bloquer le poste de vente. Le fonctionnement est en temps réel. 

En résumé, l'installation est possible suivant votre besoin au choix : 

* Monoposte (1 seul poste équipé) 
* Réseau local (de 1 à X postes) 
* Réseau local + liaison Internet (Si vous souhaitez que votre solution soit hébergée dans vos 

locaux mais accessible à d'autres postes distants via votre connexion internet) 
* Full hébergée par nos soins. (Accessible de base pour 1 à X postes via une simple connexion 
internet voire même une clé 3G/4G). La base de données est accessible 24/24 et 7/7j. Base de 
données hébergée en France. SLA 99%. Sauvegarde journalière. 
 

Matériel informatique 

La solution ne nécessite aucun matériel spécifique hormis l'imprimante à billet. Elle fonctionne 
exclusivement sur des systèmes d’exploitation Windows. Toutes les versions de Windows sont 
supportées (7, 8, 10,11, 2008 serveur, 2012 serveur,2016, 2019 serveur). 

À partir du moment où la version de Windows installé sur le poste de travail (PC fixe, Portable ou 
tablette) fonctionne correctement, TICKBOSS fonctionnera de la même façon. La solution ne 
demande pas de prérequis spécifiques en terme de puissance. 

Sur Macintosh, TICKBOSS peut fonctionner grâce à l'utilisation du logiciel PARALLELS DESKTOP.  Ce 
logiciel permet d’exécuter sur le Macintosh une machine virtuelle sous Windows sur laquelle 
s’exécute le logiciel TICKBOSS. L’utilisation de TICKBOSS devient transparente, vous utilisez 
TICKBOSS comme n’importe qu’elle autre applicatif de votre Macintosh. 

TickBoss ne fonctionne pas sous un environnement Linux. 

Système d'impression 

L'impression des billets s'effectue sur une imprimante à billet thermique. Ci-après les principales 
caractéristiques :  
Port USB - Poids : 2 kg - Résolution 203 dpi. 
Vitesse d'impression : de 180 mm/s à 250 mm/s. 
Cutter de coupe présent. 
Garantie exceptionnelle de 5 ans en retour atelier 

Soit en configuration ‘’RAPIDE’’ 1 billet par seconde et en configuration ‘’LENTE’’ 1 billet toutes les 
3/4 secondes.      

Toutes les imprimantes sont livrées paramétrées et configurées pour fonctionner avec notre 
solution de billetterie et les billets que nous vous fournissons.  Attention une configuration 
spécifique est nécessaire pour fonctionner avec TICKBOSS. 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Formation 
 

Tickboss a été développé dans un objectif de simplicité afin de permettre une utilisation 

immédiate et à votre rythme. 

Formation de base  
Un programme de sessions de formation à distance (prise de contrôle du pc à distance) 

spécifiquement élaboré pour vous assurer une maitrise de la solution. Avec ce programme la 

prise en main est simplifiée, rapide et adaptée à votre besoin et performante. 

2 modules de base (les 2 modules peuvent être planifiés séparément) : 
 Paramétrage, réservation et vente. Formation à distance (session d’1 heure environ) - 

Partie indispensable pour pourvoir utiliser TICKBOSS. 
 État Financier / Relevé des recettes. Formation à distance (session de 30 mn à 1 heure 

environ). 
 
 
Des Modules complémentaires suivant les besoins des utilisateurs : 

 Statistiques 
 Fichier Spectateurs 
 Ventes Internet 
 … 

 

Ce programme permet à l’utilisateur de se former à son rythme, de former les utilisateurs en 

fonction de leur besoin pour une maitrise optimale de la solution.  

Ces sessions de formation sont incluses de base dans le contrat d’assistance et maintenance 

Elles ne représentent aucun cout financier supplémentaire pour votre structure. Vous pouvez 

en bénéficier à tout moment. 

 

Documentation  
En complément, nous vous fournissons une documentation sur l’utilisation de la solution à 
travers des fichiers PDF et des vidéos vous permettant également de comprendre et d’utiliser 
TICKBOSS de façon simple et rapide. À travers ces fichiers PDF vous retrouverez l’ensemble 
des fonctionnalités les plus utilisées de TICKBOSS ainsi que des fichiers PDF de ‘’Prise en main 
rapide de TICKBOSS’’. 
 

Formation sur site (optionnelle) 
Enfin pour les structures qui le désirent, nous pouvons planifier une formation d’une journée 

sur votre site (cout supplémentaire) pour aborder le logiciel dans sa totalité. L’efficacité est 

réelle si vous utilisé déjà TICKBOSS. La formation dans ce cadre vient complétée de façon 

performante vos connaissances acquises via nos formations à distance. La totalité des 

fonctionnalités de la solution et notamment des fonctionnalités spécifiques sont abordées. 

Dans ce contexte La formation devient un vrai plus. 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Assistance / Maintenance 
 

 

En Mode location de licence, l’assistance et la maintenance sont inclus sur toute la période du 

contrat. 

En Mode Acquisition de licence, l’assistance et la maintenance est gratuite la première année. 

Le cout pour les années suivantes est mentionné sur votre offre de prix. 

 

L’assistance et la maintenance vous permettent de bénéficier : 

  D’un accès gratuit et illimité (Tél/mail) à l'assistance 7j/7 – de 9h à 24h – 365j/365 
   - pour toutes questions concernant le fonctionnement du logiciel TICKBOSS 
   - pour tous Problèmes et dysfonctionnements sur TICKBOSS  

 Maintenance évolutive et corrective 
 D’une tarification préférentielle sur les billets Tickboss (+ de 40% de remise) 
 Des dernières évolutions et mises à jour disponibles du logiciel TICKBOSS 
 De l’installation des évolutions et mises à jour (à distance via une connexion ADSL) 
 De la réinstallation de l’applicatif TICKBOSS (changement de poste, de serveur) 
 Des sessions de formation à distance 
 Du prêt d’une imprimante thermique (en cas de panne) 
 Du prêt d’un scan (en cas de panne) 
 De la modification de vos plans de salles 
 De la création de vos plans de salle dans la limite de 5 par année 

 
 

L’assistance et la maintenance ne comprennent pas :  

 La Formation du CLIENT sur le site du CLIENT 

 Les travaux de développement à la demande du CLIENT 

 Les fournitures de fonctionnements du produit 

 Les travaux de connexion électrique et réseaux 

 La maintenance d’accessoires ou de produits non spécifiées dans le contrat en particulier 
les matériels périphériques (ex : ordinateur, écran, etc.) 

 Le déplacement sur le site du CLIENT 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Module Vente sur Internet 
 

Module permettant la vente de billets sur internet. Il est possible de vendre du placement 

libre mais également du placement numéroté via l’affichage du plan de salle.  

L’acheteur reçoit par mail des ebillets ainsi qu’un justificatif d’achat. 

Ce module est totalement interfacé depuis TICKBOSS. Les ventes enregistrées sur la 

plateforme de vente sont rapatriées à la demande de l’utilisateur et vont s’intégrer 

automatique dans la base de données. (Aucune ressaisie des transactions n’est à effectuer).  

Les ventes de billets peuvent être contrôlés notamment par un lecteur code barre. 

Une documentation comprenant l’ensemble des fonctionnalités et les couts de ce module est 

jointe à votre offre de prix. N’hésitez pas à nous recontacter si ce n’est pas le cas. 

 

Exemple de site 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Module Vente Revendeur 
 

Ce module s’appuie sur le module de vente de billets sur Internet. Vous créez un compte 

REVENDEUR permettant à votre revendeur extérieur de se connecter à la plateforme internet 

et de finaliser une vente. Ces ventes sont ensuite directement intégrées dans Tickboss 

Billetterie. 

 

 
Le Revendeur a accès à l’historique des effectuées. 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Intégrations des ventes de réseaux extérieurs 
 

 

 

Importez les ventes de réseaux externes afin de centraliser votre comptabilité et d'organiser le 

contrôle d'accès si vous le souhaitez (voir rubrique suivante) 

Tickboss inclus un module permettant via un simple COPIER/COLLER de récupérer et d’intégrer les 

ventes de la quasi-totalité des réseaux extérieurs. (Informations complémentaires auprès de notre 

support technique) 

  



TICKBOSS BILLETTERIE 11 

 

 

TICKBOSS BILLETTERIE  

Module Contrôle des ventes 
 

Module permettant le contrôle des billets physiques et des billets dématérialisés (ebillet). 

Différentes formules sont disponibles dont notamment : 

 Autonome Contrôle unique sur 1 lecteur / Lecteur Code-barres autonome 

 Contrôle multipoints / Minimum 2 Lecteurs de Code-barres 

      - En réseau Local via du Wifi 

      - En réseau via INTERNET et un WebService hébergé par nos soins 

 L'applicatif de scan permet également de contrôler les code-barres manuellement avec une 
recherche Alphabétique en cas non présentation du code-barres. Vous avez accès aux billets 
pointés et non pointés. Vous savez à tout moment le nombre de billets non contrôlés.  

Le module est également livré avec un applicatif à installer sur le poste de billetterie 
permettant de visualiser l'ensemble des billets pointés/non pointés avec les noms des 
acheteurs et les heures de pointage. L’ensemble des événements contrôlés est historié et 
consultable à tout moment. 

Tous nos lecteurs sont des matériels professionnels et sont vendus à prix coûtant ou en mode 
location sur 3 ans (200€ht/an). A la fin de la 3ème année le matériel devient votre propriété).  

Type de matériel : Unitech / Logic instrument sous environnement android 

                

 

Intégrations des fichiers extérieurs (Fnac/Ticketnet/Digitick/etc....) 

Tickboss permet l'intégration des code-barres des réseaux extérieurs. Un seul lecteur code-
barres pour l’ensemble de vos réseaux pour l'ensemble de vos réseaux à contrôler. 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Modules Exportation 
 

 

Ces 2 modules "vente déportée" sont intégrés de base dans Tickboss sans supplément tarifaire. 

 

Module Export Partiel 

Ce module permet l'extraction d'une ou plusieurs représentations de la base de 

données. Cette extraction est ensuite installée sur un PC portable pour effectuer 

de la vente déportée sur un site distant. Les représentations extraites ne sont 

plus accessibles sur le site principal. Une fois les ventes distantes terminées, 

celle-ci sont réintégrées dans la base principale.  

Ce module est également Multi-exportation. 

Vous avez la possibilité de faire plusieurs exportations sur des postes autonomes différents 
pour gérer plusieurs représentations dans des lieux différents. 
 

 

Module Export Total 

Ce module permet d'exporter l'intégralité de la base principale sur un pc 

portable de façon simple sans intervention technique. La base est transférée 

intégralement sur un pc portable et vous pouvez partir effectuer de la vente en 

mode monoposte. La base n'est de ce fait plus accessible sur le site principal. 

Une fois votre billetterie délocalisée terminée, vous réintégrez la totalité de la 

base sur le site principal.   
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Les billets 
 

Nous vous proposons différentes maquettes de billets disponibles à tout moment. 

 Les billets Standard TICKBOSS (1souche + 1partie principale) existent en 6 coloris : 
(Rouge, Prune, Gris, Gris Argent, Bleu, Orange) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Les billets TICKBOSS Double Souche (2 souches + 1 partie principale) existent en 2 coloris : 
(Bleu et Rouge)  
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Quelques écrans 

Menu principal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Billetterie multi-ventes 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Quelques écrans 
 

 

 

 

 

Plan de salle 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Quelques écrans 

 

 
Statistiques dynamiques croisées – Multi-saisons 
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TICKBOSS BILLETTERIE 
Quelques écrans 

 

 

 

 

Statistiques dynamiques croisées – Graphe interactif 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Quelques écrans 
 

 

 

 

Statistiques dynamiques croisées – Graphe interactif 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Quelques écrans 
 

 

 

 

Statistiques dynamiques croisées – Graphe interactif 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Quelques écrans 
 

 

Statistiques dynamiques croisées – Multi-saisons (Région/Département/ville) 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Quelques écrans 
 

 

 

 

Statistiques générale 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Quelques écrans 
 

Fichier Spectateur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fiche Spectateur 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Quelques écrans 
 

Fiche Spectateur  
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Quelques écrans 
 

Flow Billet (Requeteur de recherches des ventes et d’opérations courantes)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Live Spectacles (État des ventes en aperçu rapide)     
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Quelques écrans 
 

État des ventes 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Quelques écrans 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Quelques écrans 
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TICKBOSS BILLETTERIE  

Module SIBIL 

SIBIL (Système d’Information BILletterie) a été mis en place le 1er juillet 2018 en application de l’article 
48 de la loi « Liberté de création, architecture et patrimoine ». Cet outil à disposition des entrepreneurs 
de spectacle vivant permet la remontée des données de billetterie à des fins d’information statistique. 

La loi « Liberté de création, architecture et patrimoine » du 7 juillet 2016, dispose dans son article 48 
que les entrepreneurs de spectacles vivants détenant une licence mettent à la disposition du ministre 
chargé de la Culture les informations de billetterie relatives, d’une part au prix global payé par le 
spectateur ou, s'il y a lieu, la mention de la gratuité et, d'autre part, le nom du spectacle, le domaine, la 
localisation et le type de lieu de chaque représentation. 

Cette mesure institue un dispositif légal de remontée obligatoire et centralisée des données de 
billetterie afin de constituer un référent national d’informations sur la fréquentation du spectacle vivant 
et la recette globale de billetterie. Elle autorise ainsi l’État à se doter d’un outil d’observation pour le 
pilotage des politiques publiques de la création artistique et la mesure de leur impact. 

Le système est encadré par le décret n° 2017-926 du 9 mai 2017 relatif à la transmission de données 
relatives aux spectacles organisés par les entrepreneurs de spectacles vivants. Il prévoit que : 

 La transmission des données s’opère par voie dématérialisée, leur collecte pourra être automatisée 
depuis n’importe quel système d’information de billetterie des structures ; 

 Les données relatives aux représentations du trimestre écoulé sont transmises par les entrepreneurs de 
spectacles responsables de la billetterie avant le dixième jour du premier mois de chaque trimestre ; 

 Le ministère de la Culture assure le traitement des données recueillies dans le respect du secret 
statistique et des autres secrets prévus par la loi, et en garantissant leur anonymat et leur 
confidentialité ; 

 L’absence de transmission des données est sanctionnée par une amende administrative. 

Ce système d’information permet aux services de l’État, aux acteurs et partenaires de la création 
artistique d’accéder à des données consolidées et fiables à des fins d'observation du spectacle vivant en 
France. Grâce à SIBIL, les entrepreneurs de spectacle vivant sont aussi en mesure d’établir le bilan de 
leurs saisons et de récupérer leurs propres données pour effectuer leurs déclarations fiscales et d’autres 
taxes. Les acteurs disposeront de référentiels centralisés de noms de spectacle, de lieux de 
représentation et de festivals et auront accès à des données macro-économiques à des fins de 
promotion du secteur. 

Le Ministère a assoupli la mise en place du dispositif par un déploiement en trois vagues: 

 Au 1er juillet 2018 pour les opérateurs de l’État, les lieux labellisés, les scènes conventionnées et les théâtres 
lyriques d’intérêt national (environ 500 structures) ; 

 Au 1er octobre 2019 pour les structures redevables de la taxe sur les spectacles auprès du CNV et de l’ASTP 
(environ 5 000 structures) ; 

 Au 1er avril 2020 pour une généralisation à l’ensemble des structures de spectacle vivant (environ 15 000 
structures). 

Afin de vous faciliter ces déclarations, Tickboss intègre nativement l’interface de connexion vers SIBIL.  
En 3 clics vous transférez directement vos informations de billetterie (Recettes/fréquentation).  
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