MODULE VENTE DEPORTEE
PROCESSUS LIGHTBOSS

ETAPE 1 (depuis Tickboss)

Lancez le logiciel en SUPERVISEUR

P> TickBoss Billetterie 4

Utilisateur : |SUPEH‘u"ISEUH v|

Mot de passe : | """" 414
Chaneer e mot de passe

1. La touche Verr. Maj. est active
La touche Verr. Maj. est enfoncée, ce qui peut fausss

de passe. ok & Annder &

P> TickBoss Billetterie ®

Fermer l'application




Utilitaires -> Export/Import vers Lightboss

> Session : SUPERVISEUR - THEATRE TEST - © Arttick Tickboss L = X

Biletterie Releve de Recettes Flanning Releve du Site Statistigues Spectateur Web Fichiers Paramétrage Utilitaires ?

Sélection de la Saison

P z . Intégrations des ventes Réseaux Extéreurs
Connexion au Serveur Principal

-= Active Générer Fichier pour Contréle Scan
Saison : 2016/2017

E

Spectacles ( Day/P
Représentations Paramétrage Lecteur Code-Barres

Générer Fichier pour Contréle Scan depuis le serveur

Billetterie Relevés de Suivi des entrées Scan

Multi-Ventes Recettes

Configuration Imprimante

Sauvegarde/Restauration C/S 3

Billetterie B Satistiques
MNumérotée Q1 | Multi-Saisons

ExportfImport vers LightBoss

Statistiques 2

Multi-Saisons Wentes P. Dérivés Paramétres spécifiques
LIVE - == . . o
Statistiques ll Intégrer ventes visualiser les Utilitaires 3
Flow Spectacles Graphe Evolutif Bon Cadeau INTERNET Ventes intégrée

Assistance Tickboss en ligne

11 TickBoss Billetterie - 04 84 25 35 49 - info@ticboss.com U

Sélectionnez les spectacles et les représentations que vous souhaitez exporter pour une génération
en mode déporté nomade.

B Import/Export *

o 657 Utilisateurs connectés
- ® Spectacles UG0-PC

#H) "anusz Korczac, la téte haute” de Je:

E-C3 "Le Dictionnaire philosophique portati
-G 24/04/2017 20:00 1

HHE ADHESION

B3 CIRQUE!

nnement Régior Vous allez procéder a I'exportation des donnees de la
wversion
Tick'Boss pour une intégration dans le module Light'Boss.

[+ Conservatoire &
FHC3 CRR - Grand Avig
[+ Damien & Renan LU
i) DEVENIR OISEAU
L3 Helena Cueto - Danse Fl Cliquez pour exparter votre sélection pour une oS
*H2) Korczac / Freinet, deux ion LIGHTBC

F-C LAMANTE ANGLAISE
Exportation vers LightBoss I

Voici les différentes étapes de ce traitement :

1- Copie des fichiers a intégrer sur le support de votre
choix

2- Blocage de la représentation sélectionnée
#4C3 L'IDIOT. RETOUR
4T LA PRINCESSE BONHEUR
4 LA PROVENCE SOUS-MARINE
C3 LA ULTIMA NOCHE
i) Le Conservatoire 4 Rayonnement
-1 LES AILES DU DESIR de Wim Wendel
- Les Amoureux de la Scéne
*7) Les combats de Célestin Freinet
{1 LES ENFANTS DE LA TV
{31 LES GUETTEURS DE CIEL LE =
F-C3 MARC JOLIVET
F-C) VALERIE SIAUD

Une fois le traitement terminé, la représentation est
blogquée jusqu'a la ré-intégration des données venant de
Light'Boss.

Cliguez sur l'icbne Exportation vers Light'Boss pour lancer
le traitement.

ATTENTION L'EXPORTATION PUIS LA RE-IMPORTATION

Lancez la génération de I'exportation
Mardi 27 Septembre 2016 de votre sélection.

18:00

sélectionnez les spectacles et représentations
que vous souhaitez exporter pour une
utilisation en mode déporté nomade.

657 CIRQUE !




Sélectionnez 'emplacement ou vous souhaitez COPIER les données a intégrer dans la version

Lightboss.

} Import/Export

= § Spectacles 657

I "lanusz Korczac, la téte haute” de Je:

{3 "Le Dictionnaire philosophigue portati
- 24/04/2017 20:00 1

{5 ADHESION

EHES CIRQUE!
. S o27/v2016 1800 1
) Conservatoire a Rayonnement Régior
4L CRR - Grand Avignon

I Damien & Renan LUCE

{5 DEVENIR OISEAU

I3 Helena Cueto - Danse Flamenca

; 1) Korczac / Freinet, deux pensées en m
#C3) LAMANTE ANGLAISE

#{C3 LIDIOT. RETOUR

#1{£3) LA PRINCESSE BONHEUR

{Ej LA PROVENCE SOUS-MARINE

#{7 LA ULTIMA NOCHE

{E| Le Conservatoire 3 Rayonnement Rég
#1{£3) LES AILES DU DESIR de Wim Wender
-{E| Les Amoureux de la Scéne

E:] Les combats de Célestin Freinet

Utilisateurs connectés
uGo-PC

Cliquez po

Sélection >

Sélectionner un répertoire pour la copie des fichiers TickBoss

> [ Bureau ~

> Documents

» =] Images

> Jﬁ Musigque

> ; Téléchargements

> B Vidéos

> w3 Lecteur de disquettes (4]
s Disque local (C:)

> o2 Lecteur de DVD (D%)

- Datasd (E:)

- Lecteur USB (F)

= Lima (L)

- datas (5)

m Biblictheques

W
®{3 LES ENFANTS DE LA TV
-{[j LES GUETTEURS DE CIEL r... Lecteur USE () |
{3 MARC JOLIVET
E-HulNEAERTE SESLIE Créer un nouvesu dossier | | CK | | Annuler |
]
Représentation Spectacle
Sélectionnez l'emplacement
sy CIRQUE ! ou vous guuhg!tezl COPIER
les données a intégrer dans
la version Lightboss,
Un message vous indique que le traitement est terminé.
Voici
Cliguez pour exporter votre sélection pour une 'ﬂ“ 1
utilisation LIGHTBOSS ! choix
2.
Import/Export ;
]
Traitement terminé sans erreur | |
o Tick'Boss va se fermer automatiquement !
A bientdt 11 !

Ok

Mardi 27 Septembre 2016

Vou
wver
Ticl

Voi

cha

Unie
blo
Ligl

Clic
le t

AT



ETAPE 2

Lancez le logiciel en SUPERVISEUR depuis la Version LIGHTBOSS

P> TickBoss Billetterie X

Utilisateur : |5UF‘EH‘u’I5EUH ,|

Mot de passe : | sssssss ~
Chaneer le mot de passe

1, La touche Verr. Maj. est active
La touche Verr, Maj. est enfoncée, ce qui peut fausss
de passe. oK 0 Annuier (%)

P> TickBoss Billetterie X

Fermer l'application

Un message vous demande si vous souhaitez IMPORTER LES DONNEES provenant de TICKBOSS pour
une utilisation en mode déporté nomade.

TICKBOSS

9 Voulez vous importer des données provenant de Tick'Boss pour |'utilisation de LightBoss 7




Recherchez le dossier ou vous avez générer I’exportation de I’étape 1. Le nom du dossier doit
obligatoirement commencer par EXPORT_TICKBOSS_XXXXXXXX

Sélection >

Sélectionner le répertoire contenant les données provenant de
Tick'Boss

» [l Bureau ~

» Documents

» =] Images

» Jﬁ Musigue

» ; Téléchargernents

» m Vidéos

Lecteur de disquettes (4]

Disque local (C:)

Lecteur de DVD (D)

Datas2 (E:)

Lecteur USE (F:)
export_tickboss-P1-1126

b == Lima (L2}

b datas (%)

W
S

W

Dossier Disque local (C:) |

Créer un nouveau dossier | I QK || Annuler |

Un message vous informe de la fin de I’exportation et de son succes. (Contactez I’assistance si ce
n’est pas le cas).

TICKBOSS

o Traitement de l'importation des données Tick'Boss terminé sans erreur !

Vous pouvez maintenant utiliser TICKBOSS en mode déporté nomade.

ATTENTION : I’étape 1 et 2 doivent étre effectuées le méme jour.



ETAPE 3 (Depuis Lightboss)

Vous avez terminé votre billetterie en mode déporté nomade, vous devez procéder a la
réintégration des ventes effectuées dans la base principale TICKBOSS.

Utilitaires -> Export pour ré-intégration dans Tickboss

B> Session: SUPERVISEUR - - @ Arttick Tickboss had

Billetterie Planning Relevé du Site Spectateur Paramétrage Utilitaires ?

Sélection de la Saison o

Intégrations des ventes Réseaux Extéreurs

Générer Fichier pour Contréle Scan
Générer Fichier pour Contréle Scan depuis le serveur

Billetterie Relevés de Bades S e 3l Sélection Saison
Multi-Ventes Recettes Paramétrage Lecteur Code-Barres + Affichage

Configuration Imprimante

Billetterie Satistiques ——
Numérotée Multi-Saisons Export pour Ré-intégration dans TickBoss

Statistiques 2 Faramétres specifiques
Multi-Saisons

Utilitaires 4

Requeteur Statistiques
Flow Billets Spectacles Graphe Evolutif Assistance Tickboss en ligne INTERNET

Traiter les ventes

ll |I TickBoss Biletterle - 04 84 25 35 &9 - info@ticboss.com o

} Transfert Exportation X

Vous allez procéder a I'exportation des données de la version
LightBoss pour une ré-intégration dans la base de données reelle.

Voici les différentes étapes de ce traitement :
1- Sauvegarde des données dans le dossier \SAUVEGARDE
2- Suppression des données sur la version LightBoss
3- Copie des fichiers a reintégrer sur le support de votre choix
4- Fermeture automatigue du module LightBoss

Une fois le traitement terming, il convient d’effectuer la
ré-intégration des données dans la base réelle.

Pour Cela :

Lancer TICKBOSS -= Utilitaires - Importation LI

Lancer |I'Exportation LightBoss




Un premier message vous demande d’effectuer une sauvegarde. Cliquez sur Sauvegarder et
sélectionner ’'emplacement pour votre sauvegarde.

Transfert Exportation >

Attention, pour garantir lirtéagrité de la base, les données
seront inaccessibles pendant le temps de la sauvegarde.
Cela impliqgue un blocage de toutes les applications et
utilisateurs accedant 3 ces données.

Estimation du volume des données 3 sauvegarder : 3 Mo

Corfimez vous la sauvegarde des données 7

"t Sauvegarde des données

— O ot
Fépertoire de destination de la sauvegarde :
E:\DONNEES CLIENTS\SCEAUX [ |
A

Transfert Exportation

La sauvegarde des données de 'application s'est déroulée correctement.

o Les données des fichiers HyperFileSQL Classic ont été sauvegardeées dans le répertoire :
E:\DOMMNEES CLIENTS\SCEAUX\TICBOSS\Données_HyperFile_Classic_20161126_174400

Transfert Exportation

Attention ce processus d'exportation est irreversible, étes vous sur de vouloir continuer ?




Sélectionnez I’emplacement ou vous souhaitez enregistrer les données a ré-intégrer dans TICKBOSS.

Sélection >
Sélectionner un répertoire pour les fichiers qui serviront &
limportation dans Tick'Boss

5 I Bureau ﬂ
» Documents sélectionnez
» [&=] Images I'emplacement
» J': Musique L. VQMA
3 Télech . souhaitez
» I.EEC argements COPIER les
> [ Vidéos données a ré-
» o3 Lecteur de disqu (&)  intégrer dans
» am Disque local (C: Tickboss
b e Lecteur de DVJF(D:)
» & DatasZ (E)
» ma Lecteur USB (F)
» @& Lima (L)
» am datas (5)
> ' Bibliothéques "

Dossier : Lecteur USE (F:) |

Créer un nouveau dossier | | (04 | | Annuler |

Transfert Exportation

Traitement terminé sans erreur !
o Le module Light'Boss va se fermer automatiquement !
A bientot !

Un message vous informe de la fin de I’exportation et de son succes. (Contactez I’assistance si ce
n’est pas le cas).



ETAPE 4 (Depuis Tickboss)

Lancez le logiciel en SUPERVISEUR

B> TickBoss Billetterie

Utilisateur : |SUF‘EHVISEUH

Mot de

Changer ke mot de passe

1. La touche Verr. Maj. est active
La touche Verr. Maj. est enfoncée, ce qui peut faussg
de passe. oK 0 Annuer ()

P TickBoss Billetterie

Fermer l'application

Utilitaires -> Export/Import vers Lightboss

> Session : SUPERVISEUR - THEATRE TEST - @ Arttick Tickboss £,

Biletterie Relevé de Recettes Planning Relevé du Site Statistiques Spectateur Web Fichiers

Paramétrage

X

Connexion au Serveur Principal
-> Active
Saison : 2016/2017

Billetterie

Billetterie
Multi-Ventes

Day/P:

Releves de e es (
Recettes i

Billetterie
Tactile Libre

Billetterie
MNumérotée

Spectateurs

Sélection de la Saison

Intégrations des ventes Réseaux Extéreurs

Générer Fichier pour Contrdle Scan

Générer Fichier pour Contréle Scan depuis le serveur
Suivi des entrées Scan

Paramétrage Lecteur Code-Barres

Configuration Imprimante

Sauvegarde/Restauration C/S 3

Export/Impart vers LightBoss

Wentes P. Dérivés

ii

Bon Cadeau

Spectacles

Graphe Evolutif

Paramétres spécifiques

Utilitaires »

Assistance Tickboss en ligne

TickBoss Billetterie - 04 84 25 35 49 - info@ticboss.com

O



P Import/Export .t

Utilisateurs connectés

= = Spectacles UGO-PC

{fj "Janusz Korczac, la téte haute" de
-{ﬁ| "Le Dictionnaire philosophique pond
#H4C ADHESION

#{(3 CIRQUE!

-{ﬁ| Conservatoire a Rayonnement Rég
-{E,‘] CRR - Grand Avignon

{3 Damien & Renan LUCE

#{{3 DEVENIR OISEAU

-{E,‘] Helena Cuseto - Danse Flamenca
{fj Korczac / Freinet, deux pensées &
-{E| LAMANTE ANGLAISE Cliguez pour ex _rf.:zr \.-'IZIEFE 5.:5I-= ction pour une ‘-.q.
#{3 L'IDIOT. RETOUR utilisation LIGHTE

-{Ij LA PRINCESSE BONHEUR
{E| LA PROVENCE SOUS-MARINE
#H4C) LA ULTIMA NOCHE

{fj Le Conservatoire 8 Rayonnement | |
{E| LES AILES DU DESIR de Wim Wen
-{E,‘] Les Amoureux de la Scéne

#431 Les combats de Célestin Freinet
lIl.I’;'- I FS FRIFARKTS MiFE | A T

s‘ Cliguez pour re-intégrer les données venant de
LIGHTBOSS

Représentation

Import/Export

Vous allez re-intégrer les donneées de la version LIGHTBOSS ?
Confirmez-vous ce traitement ?




Un premier message vous demande d’effectuer une sauvegarde. Cliquez sur Sauvegarder et
sélectionner ’'emplacement pour votre sauvegarde.

Import/Export >

Attention, pour garantir lirtégrité de la base, les données seront
inaccessibles pendant le temps de |a sauvegarde. Cela implique
un blocage de toutes les applications et utilisateurs accédant a
ces données.

Le volume de données étant important (279 Ma), le blocage de
toutes les applications et utilisateurs accédant a ces données
risque de durer plusieurs minutes.

Confimez vous la sauvegarde des données 7

S

% Sauvegarde des données — O >
Répertoire de destination de |a sauvegarde :
E:\DONNEES CLIENTS\SCEAUX B
)
Import/Export

La sauvegarde des données de |'application s'est déroulée correctement.

Les données des fichiers HyperFileSQL Client/Serveur ont été sauvegardées dans le
o répertoire :
E:"\DONMEES
CLIENTSA\SCEALXN\TICBOSSYDonnées_HyperFile_ClientServeur_20161126_175327

Un second message vous indique si vous souhaitez IMPORTER LES DONNEES provenant de
Lightboss.

Import/Export

Voulez vous importer les données de la version LIGHTBOSS 7




Recherchez et sélectionnez le dossier générer a I’étape 3.

Le Nom du dossier commence par EXPORT_LIGHTBOSS_XXXXXXXX

Sélection *

Sélectionner le répertoire contenant les fichiers provenant de

LIGHTBOSS
» [ Images ”
» J': Musique
» *Téléchargements
» m Vidéos
> a3 Lecteur de disquettes (42
b o Disque local (C:)
s L Lecteur de DVD (D)
» o Datas2 (E:)
w . Lecteur USE (F:)
export_lightboss-P1-1126
export tickboss-P1-1126 Type: Dossier de fichier
7w Lima (L] Modifié le : 26/11/2016
b e datas (5]
> ' Bibliothéques v

Daossier : Disque local {C:) |

Créer un nouveau dossier | K || Annuler |

Un troisiéme message vous demande d’effectuer une nouvelle sauvegarde. Cliquez sur Sauvegarder
et sélectionner 'emplacement pour votre sauvegarde.

Import/Export >

Attention, pour garartir lintégrité de la base, les données seront
inaccessibles pendant le temps de |a sauvegarde. Cela implique
un blocage de toutes les applications et utilisateurs accédant &
ces données.

Le volume de données étant importart (279 Ma), |z blocage de
toutes les applications et utiisateurs accédant 3 ces données
risque de durer plusieurs minutes.

Corfimez vous la sauvegarde des données 7

=

% Sauvegarde des données — O >

Fépertoire de destination de la sauvegarde :

E:\DONNEES CLIENTS\SCEAUX |

A




Import/Export

La sauvegarde des données de |'application s'est déroulée correctement.
o Les données des fichiers HyperFileSQL Client/Serveur ont été sauvegardées dans le
répertoire :

E:\DONMEES
CLIENTSA\SCEALXN\TICBOSSYDonnées_HyperFile_ClientServeur_20161126_175327

Un dernier message vous demande d’effectuer une REPARATION de la BASE. Cliquez sur REPARER.

Import/Export >

Attention, pour garantir lintégrité de la base, les données
senont inaccessibles pendant le temps de la réparation.
Cela impligue un blocage de toutes les applications et

utilisateurs accedant 3 ces données.
Le volume de données étant important (271 Ma), le
blocage de toutes les applications et utilisateurs accédant

a ces données risque de durer plusieurs minutes.

Corfimnez vous |a réparation des données 7

Anruler

Import/Export

o Reparation des données terminee.

Import/Export

Traitement terminé sans erreur !
Tick'Boss va se fermer automatiquement !

Un message vous informe de la fin de I’exportation et de son succes. (Contactez I’assistance si ce
n’est pas le cas).

L’exportation a été ré-intégrée. Les spectacles et représentations doivent de nouveau étre visible
depuis TICKBOSS.

ATTENTION : I'étape 3 et 4 doivent étre effectuées le méme jour.



