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ENVIRONNEMENT PLATEFORME INTERNET 

WEB	->	Environnement	Web	

	

	

1/	Gabarit	de	la	plateforme	
L’ensemble des boutons, fond d’écran, fond de fenêtre sont paramétrables 
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2/	Textes	sous	spectacle	
Texte présent en bas du site sous les dernières images 
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3/	Présentation	
Fenêtre POP-UP à l’ouverture de la plateforme pour diverses informations 
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4/		Abonnement		
Cette fonctionnalité n’est pas active actuellement 

	

	

5/	Frais	d’expédition	
Vous pouvez mentionner la possibilité de proposer des frais d’envoi ou autres. Le texte est 

paramétrable comme le montant de ces frais. Vous pouvez indiquer également le délai minimal pour 

offrir cette option d’envoi. 
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6/	Texte	d’accompagnement		
Mentionnez le texte des mails que l’acheteur va recevoir. L’onglet « Envoi des billets » correspond au 

mail avec les 2 pièces jointes. (Détail de la commande + Billets électroniques). Il est possible d’envoyer 

que le détail de la commande et/ou que les Ebillets. 
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7/	Message	«	Plus	de	places	»	
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8/	Images	du	bandeau	
Permet de charger des images et de paramétrer le défilement. Les bandeaux doivent être au format 

précis de 980 X 120. Dès la présence de plusieurs bandeaux vous pouvez paramétrer la vitesse de 

défilement. 
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9/		Info	diverses	
Mentionnez le texte de la zone « Informations Diverses » si celui-ci est activé 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10/	Message	«	Plus	de	spectacle	»	
Mentionnez le texte à afficher lorsque plus aucune manifestation n’est présente sur la plateforme. 
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11/	Libellé	CGV	
Mentionnez le texte que vous souhaitez pour la validation des conditions générales de ventes. 

 

 

12/	Bandeaux	des	états	
Permet de charger un bandeau haut de page et bas de page pour les documents envoyés par mail. Le 

format du bandeau est de 170*120mm.  
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13/	Compte	rendu	des	ventes		
Permet de renseigner les adresses mails des destinataires des comptes rendus des ventes réalisées sur 

la plateforme et de mentionner l’heure d’envoi journalier.  
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14/	Délai	de	fin	d’affichage	
Permet de renseigner le nombre d’heure avant que la manifestation ne disparaisse de la plateforme. 

« 0 » pour aller jusqu’à l’heure de la manifestation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15/	SMS	
Permet de définir le texte de confirmation de l’achat qui sera envoyé par SMS à l’internaute si celui-ci 

a renseigné un numéro de GSM. 
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16/	Conditions	générales	des	ventes		
Les conditions générales de vente sont mises en place par la société ARTTICK après validation de 

votre part. 
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AUTRES	FONCTIONNALITES	

 

Web	->	Visualiser	toutes	les	ventes	du	site	internet	

Affiche les ventes suivant plusieurs conditions. ATTENTION ce ne sont pas les ventes intégrées dans le 

logiciel TICKBOSS, mais les ventes qui ont été validées par la plateforme de vente en ligne (qu’elles 

soient intégrées ou non dans TICKBOSS).  Vous êtes directement connectés sur la plateforme. 

Non Rapproché : Affiche les ventes qui n’ont pas été validées par un état de reversement pour les 

structures en paiement par ARTTICK. La période n’a aucune incidence. (Date des ventes) 

Rapproché : Affiche les ventes  qui ont été validées par un état de reversement. La période doit être 

indiquée pour extraire les ventes rapprochées sur cette période. (Date des ventes) 

Les Deux : Affiche les ventes rapprochées de la période indiquée et l’ensemble des ventes non 

rapprochées (quelque soit la période indiquée) 
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WEB	->	Visualiser	les	ventes	/par	période/	par	spectacle	

Affiche les ventes sur une période (date des ventes). ATTENTION ce ne sont pas les ventes intégrées 

dans le logiciel TICKBOSS, mais les ventes qui ont été validées par la plateforme de vente en ligne 

(qu’elles soient intégrées ou non dans TICKBOSS).  Vous êtes directement connectés sur la plateforme. 

Les ventes sont classées par SPECTACLE. 
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